Services Maintenance Interventions

SMI

SMI est un logiciel permettant la gestion d'une structure de suivi technique, avec un centre de
gestion supervisant le tout, un centre d'appel (si besoin), une ou plusieurs agences gérant différentes

zones de chalandises, employant un ou plusieurs techniciens.

Les clients ont également acces a un « Backoffice »pour le suivi de leurs dossiers et contrats.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5)

Page 1/108



Table des matiéres

............................................................................................................................................................. 3
............................................................................................................................................................. 3
............................................................................................................................................................. 3
............................................................................................................................................................. 3
............................................................................................................................................................. 3
UtIHSAtION @S TISTES....eeeuiieeiiieeiiieesiee et ettt e et e e e st e e et eesaaeeessaeeessseeesseessseesssseesnsseesnnseesnneens 4
Création de I'adminISIrAtEUL. ......cc..eiiieiieeiieeie ettt ettt e ste et et eeteestaeebeessaeenseessaeesseessseeseennsaans 5
MenU « AAMINISTEALION M..vvveeivieeiiiieeiieeeeteeeiteeeteeeesteeesteeesbeeessaeeessseeesssaeasseesssseessseesseeessseeessseesnsses 7
Sous-Menu « Logs de CONNEXION M....eevuiieriieriieiieiiieiieeieeieeeteeieesteesseesaeesseessseeseessseenseessseenseas 7
SOUS-MENU (€ TEXLES TYPES M.evvvreeiiiiieeiiiiieeeeiitteeeett e e eetteeeesteeeeeseabaeeeestteeessansaeeeesssaeeesnnssaeesanns 8
Sous-Menu « FIChiers INTEINES).......ccouiiiiieriieiiieiie ettt ettt e s e e e seaeeneeas 11
SOUS-MENU «SAUVEZATACSI .....eeeiuvieeeiiieeiiieerieeesteeerteeerteeestaeestteesseeesseeessseeessseeessseeessseeessseessses 14
MENU € PATAIMECLIES D..eeeiiiiiiiieiiiie ettt ettt e et e e et e e et ee s bt e e sabbeesnbeeesaseeenanes 15
Sous-Menu « AZENCES/CAtEZOTICS M...vveeruvreerrieeiiieeiiieeiieeeieeessseeessseeessreeessseesssseessssessssseesssesessses 16
Sous-Menu « Agences/COOTAONNEES M......c..eerueeeiieriieiiieriieeieeseeeteestteeteeseesbeessaeeseesssesnseesseeans 18
Sous-Menu « Agences/EmMailing »........cceeeiiiiiiiiiiiiieciiieciee ettt evee e sree e e e 22
Sous-Menu « AZENCes/StATISLIGUES D...cuveerieruieeiieriieeiienie et erteeeteesiteebeesseeereenseessseenseessseesseennns 24
Sous-Menu « Centre d'aPPEIS M.....eeeeuvieeiiieeiiieeieeee ettt e eetre e eae e aa e e ebeeeeens 25
Sous-Menu « Centre d'appels/OPErateurs ».......ccueereeeuierieriieeniieeieenieeeieesiee e eeeesreenseesaeenne 25
Sous-Menu « Centre d'appels/Emailing »........cccceeciiiiiiiiiiiiieiiieeciee e 29
Sous-Menu « Centre d'appels/StatiStIQUES M.....ccueeevieriieriieiiieiieeiieeie ettt eee e 30
Sous-Menu « Centre de GESLION M......eeeevireriieeriieeiiieeiieeesteeeeeeesaeesaeeesseeessseeessseeessseessssesensees 31
SoUS-MenU « DEMANAES M....eeuvieeiiieiieiiieiieeieeiee ettt et te et e saeesseeeebeebeesnseesaesnseenseesnseenses 33
Sous-Menu « Demandes/Catégories d'eXpEediteurs M......c.uivruereriiieeriieeiieeeieeeiee e eevee e 33
Sous-Menu « Demandes/Destinataires des Demandes »..........cccceeveveeiiiinieeniienieenieenieeieeee. 35
Sous-Menu « Demandes/Types de Demandes ».........ccceeeeveeeiieeeiieeeiieeciee e eevee e 37
Sous-Menu « HUMAINS/CIVIIIEES M....cuvieiiiiiieiieiiieiiecie ettt ettt ete e s beeaeeenneens 39
Sous-Menu « INterventionS/ICONES M......cccvveeeiieiriieeiiieeiiee et et eeee e eaeeeereeesbeeesaeeessaeeensseeenns 40
Sous-Menu « INterVentioNS/LACUX M....cc.veecuierieeiiieniieeiieniieeteesteeteesiteeseesseeeseessaeeseessneenseesseeenne 42
Sous-Menu « INterventionS/OTIZINES M.......cevveeeriieeiiieeiieeeieeesiieeesieeesreeesreesssreesssreessseessesessses 43
Sous-Menu « Interventions/REGIEMENTS ».......c.cevviiiiiiiiiiiiieiieiiee et 44
Sous-Menu « INterventionS/StATULS M......ccccuiieriiieiiieeiiee et e et eeeeseeeesveeeseaeeeereeeareessaeesseeens 45
Sous-Menu « Préavis & NUML M....cocuiiiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt e e b e eseeeeseenbeesnseenees 46

A (S D R AN 4 o] (<30 PSSR 47
Sous-Menu « ATtiCles/Familles »........cccuiiiiieriiiiiieiiieiiecie et 47
SouS-Menu « ATtICIES/GESTION M...eceiuviieriiieeiiieeiiie et e erieeerteeeteeeteeeeeeeesbeeesseeessseeessseeessseeensnes 49
Sous-Menu « ATtiClEs/HISTOTIQUE »....veeuieeiieiieeiieiieeieeiie ettt ettt et esieeebeesseesnbeesseesnseenseeens 50
Sous-Menu « ATtiCIes/STAtISTIQUES D ..vveerurieeiiieeiiieeiieeeiieeereeeeiteeetreeseeeesseeesseeessseeessseeesssesesees 52
MENU « TECRMICIEIIS M..uvveiiiiniieiiiieiie ettt te et et ettt et e bt e st e e beesabe e saeeateesbeassseeseesnseenseessseenseesnsean 53
Sous-Menu « TechNIiCIENS/GESTION M...cccuviieeiieeiiieeiiieeiieeeiteeesteeseeesteeesaeeesaeeessaeeessseeesseeenses 53
Sous-Menu « Techniciens/EMailing ».........c.ceoieriiiiiiiniiiiieiie ettt ettt ens 56
Sous-Menu « Techniciens/StatiStIQUES M....ccveeervieeriieeiieeeiieeeieeeseeesieeesaeeesaeeesaeeeseseeesseeenenes 58
IMENU € CIIEIIES M.ttt eite ettt ettt ettt e e et e e b e eteeesbeesbeessbeenseeeaseenseessseenseesnseenseessseenseennsean 59
Sous-Menu « CHENS/CAtEZOTIES M....veeerurierreiieeieiieeiieesiteeesteeesseeessteeessseesssseesssseesseeesseesssesssssees 59
Sous-Menu « CLENtS/GESTION M.....eevviiiiieiieeiieiieeieeiee et eriee st eteesaeesseesbeebeesaseesaessseenseessseenses 61
Sous-Menu « CHents/EMailing ».......cccveeiiviiiiiiieiiieeiee et esee et e e e eaaeeesaeesnae e 68
Sous-Menu « CLIentS/STAtISTIGUES M....eeuveeruieriieriieeieeiieeteerite st esieesaeesseesseesseessseesseesnseenseesssesnses 70

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 2/108



Sous-Menu « INterventionS/GESTION M.......cooeevuvuvriiiiieiiiieiiieeeeee e e e eeerare e e e e e e eeerraereeeeeeesesaraareeeas 71
Création d'UNE INTEIVENTION. .......cccvviiiieiiiieeeeitieeeeeeieeeeeeeteeeeeeetreeeeeetreeeeeeaeeeeeesaneeeeeesseeeeeeasseeeennes 75
Modification / Traitement d'Une INTEIVENTION. ......ccuvvvveiiiieeiieiiieeeeee e eeeetree e e e e e e eerrr e eeeeeeeeennes 78
BaS . ittt et et et ————aeeeeeeea e ————aaaaeeeeaairrararaaaeeenans 83
MENU € CONITALS D.ceieiiiiiiiiiieeie e, 85
Sous-Menu « Contrats/Parametres/PEriOdiCItES M.........eeeevuvieeieiiriieeeeiieeeeeeeee e 85
Sous-Menu « Contrats/Parametres/Contrats TYPES M..c..veeecvieeerieeriieeniieeeieeerieeerveeereveeeeeeeseeens 89
Sous-Menu « Contrats/Contrats CLENtS/GESTON M ........cceevveeeeeiireeeieiireeeeeeiieeeeeeereeeeeeereeeeeeareeeas 92
Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Relances »..........ooovvvvvvveeiiiiiiiiiiieeeieeee e 97
Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/RECEPHIONS M.....cecvieruiieiieriiiiiieieeieerie et 98
Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Renouvellements »..........cooovvvvveeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeinene, 99
IMENU CREICVES D ...t e e e e e e e et e e e e et e e e e eetaeeeeeetaeeeeeeasaeeeeeiareeeeennes 101
Sous-Menu « Relevés/Parametres/Catégories Mat€riels »......ccvveevvveeeciveeriieeniiieeiee e 101
Sous-Menu « Relevés/Parameétres/Etats MaterielS »........cccuveeevevveeeeeiiieeeeeiieeeeeeeeee e 105
Sous-Menu « Releveés/Parametres/MarquUes »........eeecveeeeieeerieeeieieeeiieeeieeesieeesveeesseeessveeensvee s 106
Sous-Menu « Relevés/Parametres/Types LICENCES M.....ocvveriieriieiiieniieiieeiieeieeriee et 107
Sous-Menu « Relevés/Parametres/Types MEd1a M.......eeeeuveeeiiieeiiiieeiieeciieeciee et 108
SouS-Menu « REIEVES/GESTION »......ccvveiiieiiiieeeeiiiee e ceeee e ettt eeetee e eeetaee e e eetaeeeeeereeeeeeaaeeeeenes 109
Sous-Menu « ReleVES/FIChe VIETZE M....ccccviieiiiieiie ettt n 119

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 3/108



Utilisation des listes
Dans SMI, la gestion des listes est uniformisée.

W Pour effectuer un tri ascendant (plus petit vers plus grand) sur la colonne concernée
4% Pour effectuer un tri descendant (plus grand vers plus petit) sur la colonne concernée

En remplissant la zone de recherche et en cliquant sur « Rechercher », vous pouvez filtrer une liste
et obtenir I'information que vous recherchez.

A noter que vous pouvez imprimer la derniere recherche (en conservant les filtres et tris appliqués),

Yedne Tk
avec l'icone =

Vous pouvez également cliquer sur « Réinitialiser » pour remettre les paramétres de recherche a
ZEro.

Si vous souhaitez ajouter un enregistrement, cliquez sur 1'icone E:'I':]
(Cette icone peut ne pas apparaitre)
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Création de l'administrateur
L'administrateur de SMI peut intégralement gérer et paramétrer le logiciel.

Il est créé lors du ler appel a une connexion dans la section « Administration », sur la base des
parametres contenus dans le fichier config.inc.php

$admin_code = "Administrateur"; // Code "Administrateur"
$admin_mdp ="123"; // Mot de passe "Administrateur”

N'oubliez pas non plus de mettre a jour (toujours dans le méme fichier) les variables :

$admin_name = "admin"; // Nom de I'Administrateur
$admin_mail = "admin@smi.fr"; // Email de 1'"Administrateur

...Pour que les emails soient correctement traités.

Il est donc trés important de bien mettre a jour ces parametres avant d'utiliser SMI, car vous ne
pourrez plus revenir en arriere (sauf en supprimant le compte administrateur et en vous
reconnectant).

Dés que vous étes connecté en administrateur, vous obtenez I'écran suivant :

©) S : Index Backoffice - Mozilla Firefox

Eichier Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  ©Oukls 2

N
<II - B - @ @ ||_| http: {192, 168. 1,153 /maint fadmin/index. php V| ® ok |@ ‘
Prasy: o Utliser ¢ a3 [ Ajouter Statut: Utiisation de Aucun &, options~

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE

Session : Administrateur

3001 LYON

T 1234567890 com
Koo 0987854321 Gommey

(@ wwpclinerte [ | peliner comact@fres fr

RCS T23436T7890 /) APE 1234
Administration Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

BACKOFFICE

Etat des fichiers

Nombre d'opérateurs : 1
Nombre d'agences @ 1
MNombre de techniciens @ 1
MNombre de clients : 1

Nombre d'interventions © 1

Gestion des agendas f D Gestion des factures

Conditions Générales de Vente

<

Terming
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Cet écran va vous permettre de gérer différents parameétres et de suivre le fonctionnement de la
structure.

I1 est dynamique et certaines zones peuvent ne pas apparaitre en fonction des profils des utilisateurs
connectés.
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Menu « Administration »

Ce menu n'est accessible qu'aux administrateurs.

Sous-Menu « Logs de Connexion »

Dés son appel, vous obtiendrez 1'écran suivant :

) Sk : Logs de Connexion, - Mozilla, Firefox

Fichier Edition Affichage  Allr &  Marque-pages  Oublls 2

@ - L'L - @ \:\ @ | hetpuir192.168.1.153(maintjedminflog_lst.phptta=m v ® o [[GL ‘

Prozy: o Utliser & a [ Ajouter Statut : Ltiisation de Aucun £}, options~

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
63001 LYON
@ 1234567890 Commentaire Fiee
m 0987654321 Commentaire Fax E
e www.pclinerde [w ]pcliner‘cnntact@ﬂae‘ﬁ'
ACS 1234567890 / APE 1234
Administration Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

Rechercher | Réinitialiser i—é Imprimer la derniére recherche
4 : Tri ascendant / ¢ : Tri descendant
Aucun enregistrement trouve
@[-:( Retour & la page précédente]
\ |

PURGE DES LOGS
0. R T .
Purger Tout Purger |

<

Terming

Il vous permettra de connaitre et de suivre le parcours de chaque connecté (par son code), en
obtenant la date et I'heure de 'opération, 1'url d'ou venait le connecté, 1'url atteinte, ainsi que son
adresse IP.

Astuce :

Toute tentative de connexion d'un utilisateur inconnu est notée par un « ? » dans la zone
« code ».

Si vous en avez plusieurs qui se suivent immédiatement, soit un utilisateur a perdu son mot
de passe, soit quelqu'un a tenté de pénétrer le systeme...
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Sous-Menu « Textes Tvpes »

Dés son appel, vous obtiendrez I'écran suivant :

3 Sl : Liste Textes Types - Mozilla Firefox

X
Fichier Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Outls 2. Lo

@ > E} = I@ @ @ |1 titpifitez. 168.1. 153 /maint/achmintet_ist phpita=m ¥ @ o Gl |
Proxy: o Utiiser 7 viodfier @l Supprimer [ Ajouter £, options~

. 17-12-2008
Code: Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session: Administrateur

3001 LYON

1234567890 Commentsire Five
% 0987654321 Commentaire Fax ﬂ
owww.pc\ir\ar.ﬁ [(@] peliner.conrscr@fres fr

RCS 1234567890 ) APE 1234

Administration Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES TEXTES TYPES

Rechercher | Réinitialiser & Imprimer la derniére recherche

< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

Y Descriptif {3 tliquer

E'B
PR
E'E

AGENCE .
AGE_MOD_KXX_CDS E‘:';::L:nuoye vers le CDG suite § madi- « modification de I'agence (N2 D @

E'E

E'E

E'E
EB
E'E

£ ]| 1 B 3
Terming

Ce menu vous permettra de définir les textes types des emails et contrats de maintenance.

La plupart des textes standards (et notamment emails) étant déja définis, son fonctionnement est
extrémement simple.

Une liste vous présente les textes types déja prédéfinis dans SMI, avec le code, le descriptif, et un
résumé du contenu de ce texte.
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Sur la colonne de droite, 2 (ou 3) icones vous permettent de gérer vos textes types :
|Zf Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier le contenu du texte.

e' Vous permet de récupérer un texte type déja existant pour vous en resservir pour créer un
nouveau texte. Cette option est extrémement pratique, notamment lors de la création de
textes de contrats, car elle fait gagner énormément de temps.

@ Vous permet de supprimer un texte type.
A noter que vous ne pouvez pas supprimer les textes préétablis dans SMI, mais
uniquement ceux que vous aurez personnellement créés.
Cette icone n'apparait que s'il y a des textes types supprimables dans la liste.

Une fois en mode édition :

3 Sl - ESPACE PRIVE : Fiche Texte Type - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls 2

Y
G) ) @ ‘-\j f,; hitp: §fsmitst, hamelinux, comimaint fadminftxt_maj, php?typ=editirode=AGE_CRE_%x_AGE v @ ‘®
@i Teron © & Hight © [ copy © Resize O (@] HTML(8) O ids] €55(2) @ ] 35(3) ©
O Désactiver © & Cookies O BEcss © (Nrorm. © Wimages O Dirformation @ ) Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ 3] voir Source @ 2 Options O (> X7)

Proxy: | fucun ¥ o Wtliser & 3 | Jajouter Statut: LUkiisation de Aucun B Preéférences

.
b1

Cade : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Sessien: Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

T3 1234567890
oo 0987654321

<
(Y brepivsmizsthomelinuscom (@] aslawa@freedr
RS F2IELETEA0 S ARE 123K
Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

MISE A JOUR TEXTE TYPE

Retour & la liste Descriptif

(% : Saisie obligatoire)

Descriptif] lAGENCE : Ermnail envoyé vers I'agence suite 3 création de son compte ¥*
e

ARRr-E
iB I U

A = Famat

Bonjour,
C'est aver plaisir gue nous vous confirmons la création de votre compte
“oici wos codes de connexion et mot de passe

Code de connexion - %age_code%
Mot de passe :%passh

Conservez précieusement ces informations pour pouvoir vous connecter et suivre vos dossiers technigues sur notre site %cge_web% (menu " Connectez-vous & votre espace
frive™.

Bonne fin de joumée

L'administrateur du site %cge_web%

4
T
4 =B

&) 16335 3 Proxy: Aucun

E

Terming

[P ——
iy demarrer

Vous devrez rentrer le code du texte type, son nom/descriptif, et le texte en lui-méme.

Concernant la saisie de ce dernier, il faut simplement entrer votre texte, y insérant les champs
variables (encadrés par des %) correspondants aux champs définis dans les bases MySQL (sauf les

variables %pass% et %total% qui définissent respectivement les mots de passes et le total d'une
intervention).
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Note importante :

Le préfixe 'EML' pour un code de texte type est réservé aux textes pour les emailings.
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Sous-Menu « Fichiers Internes»

Dés son appel, vous obtiendrez I'écran suivant :

9 SW - ESPACE PRIVE : Téldchargements fichiers - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages Outils 7

@Bo @ @ ﬁ 0 hitpe fismitst.homelinux. comfmaintiadrin/fic_davwn.php ‘{r’ @

@ eeron © B Hilght © [ copy O [ Resize © @ HIML(1) O ] <5503 © (@) 358} ©
ODésactwer Q EScookies O B¥cs5 © (D Form, @ $BImages O {DInFormat\on Q Q Divers &\, Entourer O \‘.l Redimensionner @ 5 outils @ b: Vair Source @ 5 Options O e o

v »
Prowy: [ Aucun %) WPUbliser 7 1ocdfier L Suppriner [ajouter HPreferences

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

1234567890
= 0987654321 E
ahttpl.fﬂ'smitst‘hume\inuH.(nm |@ ] galawa@free.fr

RS T234EETEI0 S APE 123K
Administration | Paramétres

® |

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

FICHIERS A USAGE INTERNE

Veuiflez cholsir le fichier que vous souhaitez télécharger.

Texte recherché : L
Filtre sur date : I — Toutes — 3 I = Rechercher | Réinitialiser |

Vous &tes dans fe répertoire principal

MNombre de fichier(s) : 5

g-\\ Télécharger un fichier

SMI 053
Page modiftée i ; 157052006 15:a0:43
Ce togicie: utitar ez donnies Gestioe crides par MaxMind, dispoibies sur hg:/fmamind.cemd

Terming aD‘Sgls &) Proxy: Aucun
s démarrer € ok -5 main: - ) dit-Mic... | & Brovilons pour g. ., 5 ; 5

Ce menu vous permettra de télécharger les fichiers mis a disposition par I'administrateur.

Il n'est accessible qu'aux administrateurs, agences, techniciens, et clients (avec restrictions).

Une liste vous présente le nom de fichier, sa taille (en Ko), ainsi que la date et 'heure ou le fichier a
¢té mis a jour, et le nombre de téléchargements déja effectués.

Pour charger le fichier, il suffit de cliquer sur son nom.

Vous pouvez également appliquer des filtres sur les noms et les dates des fichiers (la recherche ne
s'effectue que sur le répertoire courant).

I1 est a noter que vous pouvez également « naviguer » dans les sous-répertoires en cliquant
directement sur leur nom.
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En cliquant sur l'icone | [, vous pouvez ajouter un répertoire au répertoire courant. SMI fait alors
apparaitre une fenétre ou vous pourrez saisir le nom réel du répertoire et son descriptif (qui sera
affiché dans la liste a I'écran).

Si vous étes le créateur et le propriétaire d'un répertoire ou d'un fichier, vous pouvez également le
supprimer en cliquant sur 1'icone .

En mode administrateur (et uniquement ce mode), vous pouvez également :

® « Prendre » la propriété d'un fichier ou d'un répertoire (interdisant alors toutes suppression a
celui qui 1'a téléchargé ou créé) en cliquant sur l'icone < .

® Donner un nom a un fichier ou un répertoire qui n'en n'a pas (par exemple téléchargé ou créé
en FTP ou SSH) en cliquant sur 1'icone @ .

En cliquant sur « Télécharger un fichier », vous pouvez ¢galement envoyer un fichier vers SMI
dans le répertoire courant.

Tous les téléchargements, créations, suppressions, sont immédiatement signalés par email a
I'administrateur du site.

De méme, les téléchargements dans le répertoire d'une agence ou d'un client leurs sont signalés.

A noter que lorsqu'une agence est créée (idem pour un client), un répertoire de stockage spécifique
lui est alloué¢ par SMI. Bien entendu, si on supprime cette agence ou ce client, ce répertoire, ainsi
que tous les fichiers et répertoires qu'il contenait sont supprimés.

Nota :
Quand vous entrerez dans le répertoire « Répertoire spécifique aux agences » ou dans le
répertoire « Répertoire spécifique aux clients », vous ne pourrez ni y créer un répertoire, ni 'y
télécharger un fichier car les sous dossiers y sont automatiquement créé par SMI (répertoires
privatifs pour les clients ou les agences).

Cependant, une fois entré¢ dans le répertoire privatif d'un client ou d'une agence, vous
pourrez y créer des répertoires ou y télécharger des fichiers.

Point important pour les agences et les clients :
Les agences ne voient que les répertoires de leurs propres clients (ou ceux non encore
affecté et couverts par leur zone de chalandise), leur répertoire privé (et pas ceux des autres

agences), et les répertoires et fichiers dans la racine.

Elles ne peuvent créer des répertoire ou télécharger des fichiers que dans les rpertoires de
leurs propres clients ou leurs répertoires privés.

Les clients ne voient que les fichiers et répertoires de leur dossier privé et ne peuvent rien y
télécharger.
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TRES TRES IMPORTANT

Pensez a saisir des noms de fichiers ou de répertoires sans accents ou caracteres spéciaux, et
sans espaces, sinon SMI n'en voudra pas.

Notes pour I'administrateur :

Chemins de stockage

I1 faut définir les chemins d'acces réels complets et relatifs (par rapport a la racine), au
répertoire qui contiendra les fichiers techniques dans le fichier config.inc.php (Remarquez

qu'il n'y a pas de /" en fin de ligne).

$url_gfc = $root."telech/fictec";
$url _tfc = "telech/fictec/";

De méme, n'oubliez pas de définir ot vous souhaitez stocker les logs de ces téléchargements
(toujours dans le fichier config.inc.php)

$url_tfl = "telech/logs/";

Sous Linux, n'oubliez pas de donner les bons droits d'acces a ce répertoire (0777 au
minimum), sinon cela ne fonctionnera pas correctement.

Suivi des logs

S'il y a eu une tentative de « leech » (lien direct sans passer par SMI) ou de « hack »
(tentative de téléchargement d'un fichier en modifiant une URL), cela sera enregistré et vous
verrez alors apapraitre « Leech détecté ! » et/ou « Hack détecté ! » en bas de la liste des
fichiers.

En cliquant sur ces liens, une fenétre s'ouvrira, avec le détail des logs enregistrés et ayant
posé probléme.

Ces indications ne seront affichées que pour les administrateurs.

Taille des téléchargements

Vous pouvez définir les tailles de téléchargement, pour chaque catégorie d'utilisateur, dans
le fichier config.inc.php.

N'oubliez pas d'également modifier me PHP.INI de votre serveur, mais ne soyez pas trop
gourmand !

Pour charger des fichiers plus gros, utilisez des outils FTP ou SSL (SMI affichera alors
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simplement le nom réel du fichier puisque aucun descriptif n'aura été saisi).
p
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Sous-Menu «Sauvegardes»

Rien de compliqué pour ce menu : il vous permet de sauvegarder vos données MySQL.
Vous avez 2 possibilités :

Sauvegarde sans données : seule la structure est sauvegardée.
Sauvegarde avec données : la structure et les données sont sauvegardées

SMI envoie (comme un fichier que vous auriez téléchargé) un fichier SQL compressé
(format GZIP) avec un nom du type

svg smi_(struct ou all) jour _mois_année-heure_minutes _secondes.sql.gz

Les commandes SQL étant intégrées, vous pourrez sans probléme les récupérer dans
n'importe quel gestionnaire MySQL pour récréer la table et les bases.
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Menu « Parametres »
Ce menu est accessible aux administrateurs et au centre de gestion.

1l est tres important que vous en compreniez le fonctionnement car c'est ici que vous allez créer vos
comptes et saisir les différents parametres qui vont vous permettre d'utiliser SMI.
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Sous-Menu « Agences/Catégories »

1l est fondamental qu'au moins une catégorie d'agence soit créée pour pouvoir saisir une fiche
agence.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran :

& smi.odi - OpenOffice.org Writer

Eichier ~ Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Outls 7

<:§| - [:> - l.%; @ |D http:j{192. 168, 1,153 maint/admin/acat_lst. php?ta=m "l © o “Q- ‘
Proxy: o Ukiser ¢ viodifier 4@l Supprimer [ ajouter £, options~

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE

Session : Administrateur

9001 LYON

1234567890 Commentaire Fire
s, 0987654321 Commentarre Fax

<
waw.pc\mer.ﬁ [@] peliner.contact@fres ir
RS F23ELETEI0 [ APE 1234
Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES CATEGORIES AGENCES

Rechercher Reinitialiser

@ Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / 4§ : Tri descendant

@ Ajouter

L <
B e

@ Supprimer

<

Terming

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer, les catégories d'agences.
Une liste vous présente le code, et le descriptif.
Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos catégories :

@ Vous permet de supprimer une catégorie.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une catégorie utilisée dans une fiche
agence.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 17/108



Sous-Menu « Agences/Coordonnées »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

9 SKI : Liste Agences - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichags  Allr & Marque-pages  Oublls 2

I _
- - B ) O[O oz 168.1.153main/adninfage_tohprtamm v @ o |Gl |
Proxy:  Utiiser & wal |9 ajauter Statut : Utiisation ds Aucun %, Options~

Code + Administrateur
1 RUE DU SIEGE

Session : Administrateur

3001 LYON

@ 1234567890 Commentaive Fxe

m 0987654321 Commentaire Fax E
@ www.pelinerdr [w ]pcliner‘cnntact@ﬂae‘ﬁ'
ACS 1234567890 / APE 1234
Administration Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats
LISTE DES AGENCES
Rechercher | Réinitialiser | i—:a Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

Y Code {3 4% Nom {3} 4y Téléphone {3 &cp {3 {% Zone Chalandise {3 {5 Email {3 tliquer
EixE

IZ Mettre & jour / @ Supprimer / i—é} Apercu & Imprimer

< | >
Terming

Ce menu vous permettra de lister, de créer, de supprimer, et d'imprimer les fiches agences.

Une liste vous présente le code, le nom, le téléphone, le code postal, la zone de chalandise, et
I'email (qui vous pouvez cliquer pour envoyer un message).

Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos agences :
IZ Vous permet d'éditer une fiche agence.

Vous permet de supprimer une agence.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une agence utilisée dans une intervention.
Dans ce cas, il vaut mieux fermer l'agence.

De méme, vous ne pouvez pas fermer une agence qui a encore des interventions ou des
contrats en cours.

Enfin, si vous supprimez une agence, tous les clients qui étaient rattachés a cette
agence sont « libérés » et réaffectables a d'autres agence dont la zone de chalandise les
couvre, puis les fichiers téléchargés et les répertoires créés par cette agence sont
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réaffectés a l'administrateur.
T .
2= Vous permet d'imprimer la fiche agence.

Lorsque vous créez une agence, et apres avoir choisi le département ou est installée cette agence,
vous obtenez :

3 S : Fiche Agence - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages  Outls 2

<::I - - @ @ [ http:if192.168.1.153 maint fadmin/age_maj.php?typ=addcode=gdep=01285ubmit=\'alider v @ ok |[CL
Proxy: | aveun v of Utiiser 2 | ajouter Statut : Litiisation ds Aucun £, options~
. 17-12-2008 ©

Code: Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session: Administrateur

63001 LYON

@ 1234567890 Commentsire Five

Ko 0987654321 Commentaire Fax e

f{;ww.pc\inam [,[- : peliner.contact@free fr "

RCS 1234567890 ) APE 1274

Administration Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

CREATION AGENCE

Retour 3 la liste

(% : Saisie obligatoire)
| -- Chaisissez une catégorie — v %
T i
e .

[ wes s ave) .

[ vrbunalcom ] *
i "
e o))
[ Ctpareemend i
[ code rono

| -- Choisissez une ville - v *

Zone chalandise | = = T
{Numéros de dipartements, sépards par des 1)

Téléphone Fixe l
(Commentaire )|

Télécopieur| *
(Commentaire )|

site Webl|

[ roraired *

Texte d'entéte|

< >

Responsable d'agence @

Terming

Remplissez correctement tous les champs, saisissez le code de 1'agence (le 'A' sera automatiquement
rajouté en début), et n'oubliez pas la zone de chalandise (numéros de départements séparés par des

V_V).
La zone « Emet ses factures » est trés importante :

Si on y inscrit « Non », a chaque fois qu'une intervention sera terminée, un email sera
envoyé¢ vers le siege pour 1'émission de la facture client.

Si on y inscrit « Oui », un simple email d'avertissement sera envoy¢ au sicge, et sera a
l'agence d'émettre la facture.

I1 faut également télécharger le logo du siege, en deux formats (PNG : logcodeagence.png, GIF :
logcodeagence.gif), dans le répertoire « logos » de votre application.
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Si vous oubliez ce logo, vous ne pourrez, ni obtenir un affichage correct de vos entétes, ni générer
de PDFs.

Le logo doit avoir une taille de 196x36 pixels.

IMPORTANT :

Si vous fermez une agence, tous les clients qui étaient rattachés a cette agence sont
« libérés » et réaffectables a d'autres agence dont la zone de chalandise les couvre, puis
les fichiers téléchargés et les répertoires créés par cette agence sont réaffectés a
l'administrateur.

Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les Iere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE').

Pour vous faire gagner du temps, SMI affiche directement le pays en fonction de l'adresse
IP Web de celui qui saisi.
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Sous-Menu « Agences/Emailing »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

9 SW - ESPACE PRIVE : Emailing, - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages Outils 7 ot

@) ) @ \D E" http: fismitst.homelinux, comfmainkjadriniemail_maj.phprtd=age v @ ®

SN © © Hight © [ copy © [ Resize © @ HTMLE) O el 5502 © @] B O

ODésactwer Q EScookies O B¥cs5 © (D Form, @ $BImages O OInFormat\on Q J Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ 5 outls @ () Voir Saurce @ 5% Options @ Q o
Proxy: | Aucun ¥ o Utliser 7 ] | Jajouter £, préférences
=
. 22-08-2006
Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

01500 AMBERIEU EN BUGEY

T2 1234587890
g 0987654321 <=
(5 hetpidfsmitsthomelinuscom ()] galawa@freedr

RS T234EETEI0 S APE 123K
Administration

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

o gorie I -- Choisissez une catégorie — v ¥
(e s'sHicharont que fes sgences sctives)
Ct Z LN ou partem

aot 02 (AISHE
Résidant dans |5 EALLIEP{)

04 (ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE)

Paramétres

W (sélecrionnez los dipartersents sver ool + clic gaucke)

(Séfactionnez les dépsrrements swec Crrl + clic gauche)
Département(s) choisi(s) Rechercher L
(Wumiros de dipartements, sépares par des =) 1

Sujet du message *
0 [&: =
(B s u|x <iiE

&
~ | Taile - Ty~ =

R = Farmat

v

>

Foootls () Proxy: ducun
=

11 vous suffit alors de choisir :

Une catégorie d'agence parmi celles que vous aurez défini (zone obligatoire)
Les département de résidence des agences (zone optionnelle)
Les départements couverts par des zones de chalandise (zone optionnelle)

Puis de cliquer sur « Rechercher »
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SMI affiche alors I'écran suivant (ou semblable) :

3 Sl - ESPACE PRIVE : Emailing - Mozilla Firefox

@@ @ @ m (B http: ffsmitst, homelinux, com/maintj adriniemal_maj.php ‘%’ @f

@ ieon © B Hight © [ copy © [F Resize © @] HIML{) © (@] €55(2) © ] 95(3) ©

O nésactiver @ & Cookies @ 550 FForm © Wimages @ Dirformation © P Divers @ WEntourer @ & Redmensionner @ {5 outls @ & voir Source © S options O (> X7 ]
Y =

Proxys [ duaun  F) P ubiiser 2 modfie Ll Supprimer [ ajodter FPréférences

Z0oMe coLIVerte ) s
(Wumiros de dipereamants, sdparis per des |
Sujet du message

Contenu du message

B YR CENEGTIRTED] General : [ Direction : [ comptabilits : [ Technigue : [

Listes des agences

Téléphone Zone Chalandise [T

<]

AIGURDAM DURDAN 1234567330 21700 21-71-58-89-52-10-39 _

<] <]

Expédier
Reinitialiser

Terming

Entrez ensuite :

Le sujet du message
Le texte du message

Cochez les destinataires du message
Choisissez au moins une agence
Cliquez sur « Expédier »

SMI controle la validité de vos saisie et expédie votre emailing.

Nota :
Seules les agences ouvertes sont affichées.

Seuls I'administrateur et le centre de gestion peuvent envoyer des emailings aux agences.
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Sous-Menu « Agences/Statistiques »

Pas encore activé
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Sous-Menu « Centre d'appels »

A noter que la création d'opérateurs téléphoniques n'est pas obligatoire pour le fonctionnement de
SMI.

Ne créez des opérateurs que si avez des personnes non techniciennes accueillant les appels des
clients.

Sous-Menu « Centre d'appels/Opérateurs »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

©) SMI : Liste Opérateurs - Mozilla, Firefox

Eichier ~ Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Outls 7

<:z| - I_:)) - l%; (] @ ||_| bkt {192, 168. 1,153 /maint fadminope _lst.php?ta=m "l © o “Q- ‘
Proxy:  Utiser & v 1] ajouter Statut: Ltiisation de Aucun &, options
17-12-200¢

M . Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

9001 LYON

@ 1234567890 Commentaire Fixe
Koo D9E7E54321 Commentaire fox <=
Q www.pelinerdr [w ]pcllner‘:untact@ﬁae‘ﬁ
RS F23ELETEI0 [ APE 1234
Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES OPERATEURS

Rechercher Reinitialiser \Tﬁ Imprimer la derniére recherche

< : Tri ascendant / 4§ : Tri descendant @ Ajouter

Flx

E Mettre a jour /' @ Supprimer

<

Terming

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les opérateurs téléphoniques.

Une liste vous présente les opérateurs, avec le code, le prénom, le nom, le numéro de téléphone
fixe, et le numéro de portable.

Sur la colonne de droite, 2 icones vous permettent de gérer vos opérateurs :

IZ Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche opérateur.

@ Vous permet de supprimer un opérateur.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer un opérateur ayant déja saisi des demandes
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d'intervention. Dans ce cas, il faudra le noter « licencié » dans sa fiche.
-
. , A A -
En plus du code, il peut également apparaitre une icone .« .
Cette icone signifie que l'opérateur est en congé au moment ot vous consultez cette liste.
En laissant votre pointeur de souris dessus pendant 1 seconde, vous pourrez obtenir les
dates de congés.

A noter, concernant les congés, que vous pouvez saisir ces dates a I'avance, car elles ne sont
validées que quand elles deviennent effectives.

Cela vous permet de mieux oragniser votre fonctionnement et de mieux gérer vos plannings.

1l peut également apparaitre I'icone  #*
Cette icone signifie que l'opérateur a été licencié.
En laissant votre pointeur de souris dessus pendant 1 seconde, vous pourrez obtenir la
date de licenciement.

La saisie de la fiche opérateur en elle-méme ne pose pas de probléme particulier.

Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les lere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE').

Pour vous faire gagner du temps, SMI affiche directement le pays en fonction de l'adresse
IP Web de celui qui saisi.

Vous ouvez également effectuer des recherches sur les dates de congés ou de licenciement
indiquées « sous » les icones correspondantes.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 25/108



Sous-Menu « Centre d'appels/Emailing »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

3 Sl - ESPACE PRIVE : Emailing - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages Outils 7

@) ) @ \\.) E,; http: fismitst.homelinux, comfmainkjadriniemail_maj.phprtd=ope v @ ®
SN © © Hight © [ copy © [ Resize © @ HTMLE) O el 5502 © @] B O
ODésactwer Q EScookies O B¥cs5 © (D Form, @ $BImages O OInFormat\on Q J Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ 5 outls @ () Voir Saurce @ 5% Options @ Q 7]

Prowyr [ fucn W) o Ltiser Z] [ajouter Statut s Uiisation ds Aucun 3 préférences

.

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

T2 1234587890
Ko 0987654321
(5 hetpidfsmitsthomelinuscom ()] galawa@freedr
RS T234EETEI0 S APE 123K

Administration | Paramétres

<

Articles Interventions

EMAILING OPERATEURS

P

Techniciens Clients Contrats Relevés

-- partement(s] --
01 (AIN) =
- 02 (AISNE) <
Résidant dans |GESyTE )]
04 (ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE) ¥ ¥ (Silactionner e dipartements svec Ctrl + chic gauchs)

Département(s) choisi(s) Rechercher

Sujet du message *

et @ o g B @
B 7 U | x XIS IS E=E==:
_émeat - | Palice - | Taile HE]

Contenu du message

D
L8 n &) Proxy: Aucun

) SMI - ESPACEP... ) i g Ql)!? 19:03
-

11 vous suffit alors de choisir :

Les département de résidence des agences (zone optionnelle)
En cliquant sur « Rechercher », SMI affinera le filtre de recherche.
Entrez ensuite :

Le sujet du message
Le texte du message

Choisissez au moins un opérateur.

Cliquez sur « Expédier »
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SMI controle la validité de vos saisie et expédie votre emailing.

Nota :
Seuls les opérateurs salariés sont affichés.

Seuls I'administrateur et le centre de gestion peuvent envoyer des emailings aux opérateurs
téléphoniques.

Sous-Menu « Centre d'appels/Statistiques »

Pas encore activé
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Sous-Menu « Centre de Gestion »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

3 PCLINER - ESPACE PRIVE : Fiche Centre de Gestion - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages  Outls 2

@ - - & G\r [] httpsji192.168.1.153/maint fadminjcge_maj.php v @ o |G,
Prozy: [ suron | of Utiliser 2 |7 Ajouter Statut : Utiisation de Aucun %, Options~
A~
MODIF. CENTRE DE GESTION
(% : Baisie obligatoire)
USRS 1234567890 / APE 1234 *
LY [N @R] |1 RUE DU SIEGE *
Adresse (2)|8
Département|iEE]
France v »
Téléphone Fixe |pieeEElpE] *
(Commentaire ) o= - a0 E]
Télécopieur|EEEElEEErs] *
[(ESUTG ET Y] (Commentaire Fax
Site Web | A== nid *
Comptabilité / Finances |[SEEEEleietR g [ *
[0te |ocliner tec@free fr (g %
[ #
Investisseurs [ #
MNotes
Reinitialiser Enregistrer
. N . . hd
< >
Terming =y

Vous devrez créer votre compte pour le siege (c'est d'ailleurs le seul cas ou vous devrez entrer un
code et un mot de passe...dans les autres cas, sauf pour une agence ou seul le code est demandé, le
code de connexion et le mot de passe seront automatiquement créés).

N'oubliez pas compléter lez zones obligatoires et de saisir les bonnes adresses emails car ce sont
celles qui seront utilisées pour les envois des différents emails et la réception des demandes.

I1 faut également télécharger le logo du sieége, en deux formats (PNG : logcge.png, GIF :
logcge.gif), dans le répertoire « logos » de votre application.

Si vous oubliez ce logo, vous ne pourrez, ni obtenir un affichage correct de votre entéte
d'application, ni générer de PDFs.

Le logo doit avoir une taille de 196x36 pixels.
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Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les Iere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE').

Pour vous faire gagner du temps, SMI affiche directement le pays en fonction de l'adresse
IP Web de celui qui saisi.
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Sous-Menu « Demandes »

Ce menu va donner la possibilité a vos utilisateurs, agences, techniciens, opérateurs, ou autres, de
contacter les différents services de la société.

L'intérét est qu'il vous permet de créer des contacts multiples, sans laisser apparaitre les emails de
chacun d'entre-eux (ce qui permet de ne pas étre « submergé » de messages et de ne pas se voir
spammg¢), tout en vous laissant toute la souplesse au niveau des droits d'acces de chaque utilisateur,
et du paramétrage des themes possibles.

Sous-Menu « Demandes/Catégories d'expéditeurs »

Deés son appel, vous obtiendrez cet écran :

) SMI - ESPACE PRIVE : Liste Catégories demandeurs - Mozilla Firefox

Eichier Edition  Affichage  Aller & Marque-pages  Outils 7

@}Q @ @ @ {0 htkpiffsmitst.homelinusx.comfmaint {adminjddec_lst, phpfta=m - @

@m}igmﬂ © i Hiight @ @ Copy O[] Resize O @ HTML (1) @ @ Cs5(2) O @ 15z O
QD oésactiver @ &3 Cookies @ B 550 (N Form. @ $images @ (Dinformation @ Y Divers @ W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ (&) voir source @ T options © 9

F .Y » I
Prasy: | fucun ) WP uiiser 2 Modfier W9 Suporiner | Jajouter Statut : LUtiisation de Aucun B, Preferences

Code 1 Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

1234567890
s, 0987654321 E
Q brpsfeminsthemalinuncem (@] aslsua@fresdr

LS T234567890 / AFE 123X
Administration | Paramétres

®i s

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

CATEGORIES DES DEMANDEURS

Rechercher Réinitializer & Imprimer la derniére recherche

otz
P voir fe significstion duns icine, lafs saz fs pointear g fe souris dessus, Rafraichir I'affich
Vous peuvez igalament sffectuar des racherches sur s dvtes "seus" fes icines ot sur fes codes “sous" es icines de statut, afraichir I'affichage

< : Tri ascendant / & : Tri descendant @ Ajouter

“

EVDir ou Mettre 3 jour

SMI v03.0

Page modiide je o 390473006 L3450
Ce togicie) utifsn tex danndes Geolie crédes par MaxMfind, disporibies sur hitg:/Fmazmind.camy

Terming 12825 (23 Proxys Aucun

‘4 démarrer B O X dacs . Rédaction : ... . Rédaction : ... Macromedia .. v 192 ¥ 5MI- ESPAC. .. -3 maint - root. . “F sn . &) 1345

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les catégories d'expéditeurs de
messages.
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Le principe est extrémement simple :

Vous définissez une catégorie et vous dites a SMI si cette catégorie est visible publiquement
ou pas.

Avec cette méthode, vous pouvez par exemple décider que la catégorie « Agence » est privée
(accessible uniquement depuis 1'Intranet) et que la catégorie « Demandeur d'emploi » est publique

(accessible uniquement de I'extranet).

L'intérét du systéme est que celui qui va saisir une demande n'aura qu'a choisir la catégorie dans
laquelle il se place pour vous envoyer le message en question.

I1 sera donc plus facile pour vous de trier les messages entrants et vous pourrez afiner les filtres plus
rapidement.

Une liste vous présente les catégories, avec le code et le descriptif.

Sur la colonne de droite, 2 icones vous permettent de gérer vos catégories :
IZ Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche catégorie.
@ Vous permet de supprimer une fiche catégorie.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une catégorie d'expéditeur déja utilisée
dans une demande ou un message.
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Sous-Menu « Demandes/Destinataires des Demandes »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :
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Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les différents destinataires des
demandes ou messages.

Le principe est extrémement simple :

Vous définissez un type de destinataire, vous lui rattachez une adresse email, puis vous dites
qui peut contacter ce destinataire (y compris s'il est accessible publiquement ou pas).

Vous pouvez ainsi créer un destinataire « service technique interne », non accessible publiquement
(donc uniquement par l'intranet), et qui pourra étre contacté par les clients, les agences, les
techniciens, les opérateurs, ou le centre de gestion; et créer un destinataire « service technique » qui
ne sera visible que depuis l'extranet publique.

L'intérét du systeéme, outre le fait que le destinataires « cache » une adresse email invisible par celui

qui envoie le message, est que celui qui va saisir une demande n'aura qu'a choisir la liste des
destinataires, ne fera pas d'erreur d'adresse email, et perdra moins de temps a saisir son message.
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Il sera également plus simple pour vous de répartir les messages et demandes.

Une liste vous présente les destinataires, avec le code, le nom visible (affiché dans les listes de
choix), si le destinataire est visible publiquement ou pas, et la possibilité d'envoi pour chaque type
d'utilisateur de SMI (Clients, Agences, Techniciens, Opérateurs, Centre de Gestion)..

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permettent de gérer vos destinataires :

IZ Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche destinataire.

Nota :
Le code VA (« Votre Agence ») est assez particulier : il n'est ni modifiable, ni éditable.
Il n'est présenté qu'aux clients connectés, afin que leur message parvienne directement a

I'agence qui le gere (ou s'il n'est pas encore affecté, a toutes les agences le couvrant par leurs
zones de chalandise).

Astuce :

Si vous ne voulez plus qu'un destinataire s'affiche dans quelque espace que ce soit (Intranet
ou Extranet), mettez 'Non' dans chaque zone de choix.
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Sous-Menu « Demandes/Types de Demandes »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :
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Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les différents types de
demandes qui peuvent étre adressées.

Le principe est extrémement simple :

Vous définissez un type de demande, puis vous dites qui peut utiliser ce type de demande
pour envoyer un message.

Vous pouvez ainsi créer un type « Demande Interne », non accessible publiquement (donc
uniquement par l'intranet), et qui pourra &tre utilisé par les clients, les agences, les techniciens, les
opérateurs, ou le centre de gestion; et créer un type « Demande de devis » qui ne sera visible que
depuis l'extranet publique.

L'intérét du systéme est que vous pouvez définir des types qui vous permettront de mieux trier les
messages et d'y répondre plus rapidement. De plus, celui qui va saisir une demande n'aura qu'a
choisir le type de demande qu'il effectue et perdra moins de temps a saisir son message.
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Une liste vous présente les types, avec le code, le libellé (affiché dans les listes de choix), si le type
est visible publiquement ou pas, et la possibilit¢ d'envoi pour chaque type d'utilisateur de SMI
(Clients, Agences, Techniciens, Opérateurs, Centre de Gestion)..

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permettent de gérer vos types :

IZ Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche type.

Astuce :

Si vous ne voulez plus qu'un type s'affiche dans quelque espace que ce soit (Intranet ou
Extranet), mettez 'Non' dans chaque zone de choix.
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Sous-Menu « Humains/Civilités »

Ce paramétrage est trés important puisque c'est lui qui conditionne la création et la gestion des
clients, opérateurs, contacts, et techniciens.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran :
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Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des civilités.

Une liste vous présente le code et le descriptif de la civilité.

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos civilités :
@ Vous permet de supprimer une civilité.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une civilité utilisée dans une fiche.
Cette icone n'apparait que s'il y a des civilités supprimables dans la liste.

Par défaut 3 civilités sont proposées (et non modifiables/supprimables), mais vous pouvez en créer
d'autres en cliquant sur (]
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Sous-Menu « Interventions/Icones »

Ce paramétrage est tres important puisque c'est lui qui conditionne la gestion des statuts de vos
interventions.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran :
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I1 vous suffit de chosir une catégorie d'icones puis de cliquer sur 'OK'.
Les icones s'affichent alors.

Si vous cliquez dessus, vous pourrez créer un statut particulier (cf ci-apres), qui sera représenté par
une icone dans les listes d'interventions.
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Notes pour l'administrateur :

Pour vous faciliter la tache, 6 jeux d'icones open source sont déja fournis, mais vous pouvez
en rajouter.

I1 vous faut alors :

1. Copier votre jeu d'icones (dans un sous -répertoire) dans le répertoire « icones » de
votre application (par FTP ou SSL). Ces icones doivent étre au format gif, jpg, jpeg,
ou png, 16x16 pixels.

2. Ajouter la catégorie d'icones dans le tableau correspondant du fichier
« config.inc.php »

$liste_ico = array(
"EmotiKons" =>"SERIE EMOTIKONS",
"olaze" => "SERIE GLAZE",
"icones-22" => "SERIE ICONES 22x22",
"krystaline" => "SERIE KRYSTALINE",
"nuvola" =>"SERIE NUVOLA",
"reinhardticons-0.9.3-png" => "SERIE REINHARDT");

La catégorie apparaitra alors dans la liste citée ci-avant et vous pourrez utiliser vos propres
icones.

TRES TRES IMPORTANT POUR LINUX

Pensez a changer le propriétaire du répertoire des icones en le passant sous le méme
propriétaire que celui qui exécute les scripts, sinon, rien ne s'affichera.

Par exemple "chown wwwrun /srv/www/htdocs/maint/icones".
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Sous-Menu « Interventions/Lieux »

Ce paramétrage est trés important puisque c'est lui qui conditionne la gestion compleéte des lieux de
vos interventions.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran :
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Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des lieux d'intervention.

Une liste vous présente le code et le descriptif du lieu.

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos lieux d'intervention :
@ Vous permet de supprimer un lieu.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un lieu utilisé dans une intervention.
Cette icone n'apparait que s'il y a des lieux supprimables dans la liste.

Par défaut 3 lieux sont proposés (et non modifiables/supprimables), mais vous pouvez en créer
d'autres en cliquant sur (]
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Sous-Menu « Interventions/Origines »

Ce paramétrage est trés important puisque c'est lui qui conditionne la gestion compleéte des
origines de demandes d'interventions.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran :
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Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des origines de demandes
d'intervention.

Une liste vous présente le code et le descriptif de I'origine.
Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos origines de demande :
@ Vous permet de supprimer une origine.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une origine utilisée dans une intervention.
Cette icone n'apparait que s'il y a des origines supprimables dans la liste.

Par défaut 5 origines sont proposées (et non modifiables/supprimables), mais vous pouvez en créer
d'autres en cliquant sur [
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Sous-Menu « Interventions/Réglements »

Ce paramétrage est trés important puisque c'est lui qui permet de définir les reglements acceptés
pour vos interventions.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran :
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Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des types de réglement.

Une liste vous présente le code et le descriptif de 1'origine.

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos origines de demande :
@ Vous permet de supprimer un réglement.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un réglement utilisé dans une intervention.
Cette icone n'apparait que s'il y a des origines supprimables dans la liste.

Par défaut 4 modes de reglement sont proposés (et non modifiables/supprimables), mais vous
pouvez en créer d'autres en cliquant sur @
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Sous-Menu « Interventions/Statuts »

Ce paramétrage est tres important puisque c'est lui qui conditionne la gestion complete des statuts
de vos interventions.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran :
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3 SMIj: Liste Statuts - Mozilla Firefox
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Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des statuts d'intervention.

Une liste vous présente le code,le descriptif, et I'icone représentative du statut.

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos statuts d'intervention :
Vous permet de supprimer une origine.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer un statut utilisé dans une intervention.
Cette icone n'apparait que s'il y a des statuts supprimables dans la liste.

Par défaut 11 statuts sont proposés, mais vous pouvez en créer d'autres en cliquant sur @

Si vous créez un statut, vous devrez impérativement choisir une icone représentative en ler.
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Sous-Menu « Préavis & Num. »

Ce paramétrage est trés important puisque c'est lui qui conditionne la gestion des contrats et la
numérotations de tous vos états.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran :
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Les deux premiéres zones servent a déterminer la plage (en jours) pendant laquelle on peut relancer
un contrat.

En effet, les dernieéres dispositions juridiques Frangaises interdisant les renouvellements
automatiques pour les particuliers, il faut dire & SMI quels sont les délais ou l'on est autorisé a
relancer les contrats en fin d'échéance.

Les autres zones ne posent pas de probléme particulier :
Vous saisissez en premier le radical de la numérotation
Vous saisissez ensuite le dernier numéro créé(par exemple, si vous saisissez '0', le prochain

numéro sera 'l")

Ne revenez pas en arriére sur les numérotations si vous ne changez pas le radical, car vous irez
au devant de gros problémes...
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Menu « Articles »

Ce menu est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, aux agences, et aux techniciens,
ces 2 derniers ne pouvant que consulter les fiches.

Il est important de correctement paramétrer vos articles et familles articles pour que vous puissiez
plus facilement retrouver ceux-ci lorsque vous saisirez vos rapports d'intervention et souhaiterez

obtenir des statistiques.

Sous-Menu « Articles/Familles »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran
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& : Tri ascendant / & : Tri descendant @ Ajouter
{ Code {3 { Descriptif {} Cliquer
X
@Supprimer

< |

2

Terming

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des familles produits.
Une liste vous présente le code et le descriptif.
Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos familles de produits :

Vous permet de supprimer une famille.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer une famille utilisée dans une fiche article.
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Par défaut aucune famille n'est créée. Vous devez en créer au moins une en cliquant sur :‘E
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Sous-Menu « Articles/Gestion »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

) SMIj: Liste Produits - Mozilla Firefox

Fchier Edtion  Affichags  Aller & Marque-pages  Outls 2

)
- - & ) [ oz 168.1.153mainjadringee st phpttamm v @ o |Gl |
Proxy: o Utiiser W [ Ajouter Statut: Utiisation ds Aucun £, options~

Code + Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
63001 LYON
1234567890 Commentsire Five
v, 0987654321 Commentarre Fax <=
g www.pelinerdr [w ]pcliner‘cnntact@ﬂae‘ﬁ'
ACS 1234567890 / APE 1234
Administration Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats
Rechercher | Réinitialiser | Eé Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

| A3
4
A3

g Metire 3 jour / @ Supprimer

< |

Terming

52

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des produits.
Une liste vous présente le code, la famille, la désignation, et le prix de vente TTC.
Sur la colonne de droite, 2 icones vous permettent de gérer vos articles :
IZ Vous permet d'éditer une fiche article.
2 points importants :
11 faut saisir le prix avec un'.' (point) comme décimale, et non pas une virgule.
La zone « Commercialisé » permet de ne plus fair apparaitre un produit dans la liste
des produits possible lors de la saisie d'un rapport d'intervention.
@ Vous permet de supprimer un article.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer un article utilisé dans une fiche

intervention. Il vaut mieux, dans ce cas, passer l'article en « non commercialisé ».

Par défaut aucun article n'est créé. Vous devez en créer au moins un en cliquant sur @
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Sous-Menu « Articles/Historique »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

9 Sk : Historiques Produits / Interventions - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages  Outls 2

<:;| > E:) = I@ @ |0 titpifit92.165.1.153/maint adminjpdkin_Ist.php ¥ @ o Gl |
Proxy: o Utiiser 7 viodfier @l Supprimer [ Ajouter £, options~

Code + Administrateur
1 RUE DU SIEGE

Session : Administrateur

3001 LYON

1234567890 Commentsire Five
% 0987654321 Commentaire Fax
ewww.pc\inar.ﬁ [(@] peliner.conrscr@fres fr
RCS 1234567890 ) APE 1234

£

Administration Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

HISTORIQUES ARTICLES

Rechercher Reinitialiser

% : Tri ascendant / 4§ : Tri descendant

E

g Metre a jour

< |

Terming

52

Ce menu vous permettra de visualiser les historiques de ventes articles.
Il est accessible uniquement aux administrateurs, gestionnaires, agences, et techniciens.

Une liste vous présente le code (avec sa désignation), le code intervention (avec le détail client et
les dates de début et de fin d'intervention), la quantité, le prix de vente TTC, et le numéro de série.

Sur la colonne de droite, 1 icone Ij vous permet de visualiser/modifier l'intervention
correspondante (uniquement si l'intervention n'est pas close).

Vous pouvez également imprimer les interventions correspondantes avec les icones :
& Vous permet d'imprimer l'intervention sans les conditions générales de vente.

Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.
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[ I Vous permet d'imprimer 1'intervention avec les conditions générales de vente.

Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.
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Sous-Menu « Articles/Statistiques »

Pas encore activé
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Menu « Techniciens »
Ce menu est accessible aux administrateurs, au centre de gestion et aux agences.

Il est important de créer au moins une fiche technicien par agence pour pouvoir ensuite traiter des
interventions sur cette agence.

Sous-Menu « Techniciens/Gestion »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

©) S : Liste Techniciens - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichags  Aller & Marque-pages  Outls 2
@ - L:) - @ \:\ @ [ heepuir192.168.1.153(maintjadminftes_lst.php?ta=m ¥] © = [GL |
Proxy: o Utiiser 2 [ Ajouter Statut: Utiisation de Aucun £, Optians~
' 17-12-2005
Code : Administrateur
e i Admint

1 RUE DU SIEGE Session : dministrateur

3001 LYON

@ 1234567390 Commentaive Fixe

05 0987654321 Gommentaire fax E

g www.pclinerde [w ]pcliner‘cnntact@ﬂae‘ﬁ'
RCS 1234567850 / APE 1234

Administration Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES TECHNICIENS

Rechercher | Réinitialiser | Eé Imprimer la derniére recherche

& : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

Pixs

@ Mettre & jour / a Supprimer f i—é Apercu & Imprimer

< |

Terming

|

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les techniciens.

Une liste vous présente les techniciens, avec l'agence, le code, le prénom, le nom, le numéro de
téléphone fixe, le numéro de portable, et 'email (cliquable).

Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos techniciens :
IZ Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche technicien.

Vous ne pourrez pas modifier une fiche technicien s'il a été licencié.
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B . . . .
= Vous permet d'imprimer une fiche technicien.
@ Vous permet de supprimer un technicien.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un technicien ayant déja saisi ou traité des
demandes d'intervention. Dans ce cas, il faudra le noter « licencié » dans sa fiche.

Si vous supprimez un technicien, les fichiers téléchargés et les répertoires créés par ce
technicien sont réaffectés a l'agence qui l'employait.

Pour un technicien licencié, cette icone n'apparaitra pas.

-
En plus du code, il peut également apparaitre une icone "/

Cette icone signifie que le technicien est en congé au moment ou vous consultez cette
liste.

En laissant votre pointeur de souris dessus pendant 1 seconde, vous pourrez obtenir les
dates de congés.

A noter, concernant les congés, que vous pouvez saisir ces dates a I'avance, car elles ne sont
validées que quand elles deviennent effectives.

Cela vous permet de mieux oragniser votre fonctionnement et de mieux gérer vos plannings.

Il peut également apparaitre l'icone [»
Cette icOne signifie que le technicien a été licencié.

En laissant votre pointeur de souris dessus pendant 1 seconde, vous pourrez obtenir la
date de licenciement.

La saisie de la fiche technicien en elle-méme ne pose pas de probléme particulier.
Nota :
Si vous licenciez un technicien, les fichiers téléchargés et les répertoires créés par ce
technicien sont réaffectés a l'agence qui l'employait.

Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les Iere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE').

Pour vous faire gagner du temps en création, SMI affiche directement le pays en fonction de
l'adresse IP Web de celui qui saisi.
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Vous ouvez également effectuer des recherches sur les dates de congés ou de licenciement
indiquées « sous » les icones correspondantes.
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Sous-Menu « Techniciens/Emailing »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :
) SMI - ESPACE PRIVE : Emailing - Mozilla Firefox

Eichier Edition  Affichage  Aller & Marque-pages  Outils 7

. - o I

& ) @ \) ﬁ http:fsmitst. homelinux. comymaint/adminfemail_maj.phpHtd=tec v @
@) iecron © [ Hiight © @ Copy © Resize O @ HTML (1) @ @ Cs5(2) @ 53 9

QD oésactiver @ &3 Cookies @ B 550 (N Form. @ $images @ (Dinformation @ Y Divers @ W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ (&) voir source @ T options © (> X7]

Proys [ dueun ) P Utiiser o 2 [ Jajouter Statuk : Litiisation de Aucun L Preferences

Code 1 Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

@

3 1234557800

i 0987654321

(3 http:dfsmitsthomelinus.com

LS T234567890 / AFE 123X
Administration | Paramétres Articles Techniciens

3
@] aslswa@iven.t

Clients Interventions

Contrats

EMAILING TECHNICIENS

Agence | -- Choisissez une agence — v
(e 5'sFficheront que fos tachniciens présents)

Résidant dans Rechercher

(Mumsiras g dipartaments, siparis par dus 1)

Sujet du message |

Relevés

Contenu du message

Réinitialiser

SMI w033

Page modiide i : IS/06-2006 L2-at ad
e sagicie) wtitive tex donndes Geoline crédes par MaxMind, disporibes sur hog:/fmazmind.cam/

Terming

ooFas 3y Procy: Aucun
T [4 7 .

‘Jdemarrer & £ 3 7 [ doss

-5 maint - root.

¥ 5MI - ESPAC. ..

11 vous suffit alors de choisir :

Une ou toutes les agences parmi celles que vous aurez créé (zone obligatoire)
Les département de résidence des techniciens (zone optionnelle)

Puis de cliquer sur « Rechercher »
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SMI affiche alors 1'écran suivant (ou semblable) :

3 Sl - ESPACE PRIVE : Emailing - Mozilla Firefox

ichier  Edition ichage  Allera M

larque-pages  Outils

@)@ @ @ ﬁ L hitpefismitst.homelinux,comfmaint/adrmin/email_maj.php %’ @

@ ieon © B Hight © [ copy © [F Resize © @] HIML{) © (@] €55(2) © ] 95(3) ©
O nésactiver @ & Cookies @ 550 FForm © Wimages @ Dirformation © P Divers @ WEntourer @ & Redmensionner @ {5 outls @ & voir Source © S options O [~ X7]

Prowy: [ Aucun %) WPUbliser 7 1ocdfier L Suppriner [ajouter HPreferences

Agence I -- TOUTES LES AGEMCES - v
(i 5 'stficheront qus bes sechniciens présencs)
ésid Elgts I _Rechercher |
(Womiros da dipartements, séparis par des )

Sujet du message |

Contenu du message

Listes des techniciens

e 0 Joewee 00000000 feeesww 0 00 fmew 0 [ 0 @ 0]
Teseopeoos messoemossos mess B
om0 jwmwm 00 fewmwww 0000 few 00 [ 00 @ ]
o pew _________Jeewww ________________________Jems | @ |
Teseopeoos es . ooeeobeeos @B
ey jg@e ______JEmess _________________Jmmww | @ |
. R
Tesscomese eewsTesT  ewaasere w0 B
e feewn 0 0 fwewsese 0 pww 0 [ 0 @ ]
L 2 .
Teseooppiz  mees a5 ameo =B
e, = = -
Expédier
Réinitialiser

SMIv0e3
Page modifiée fe ;L5 OFT006 12:91:00

Ce tagiciet utifse 3 danmées Gaties wiies par Maxtting, dispanibies sur htigsi/maxmind.cam/
_—_
Terminé Fooo7ls () Proxy: ducun
‘5 deématrer 8

Entrez ensuite :

Le sujet du message
Le texte du message

Choisissez au moins un technicien.
Cliquez sur « Expédier »
SMI controle la validité de vos saisie et expédie votre emailing.

Nota :
Seuls les techniciens salariés sont affichés.

Seuls 'administrateur et le centre de gestion peuvent envoyer des emailings a tous les
techniciens.

Les agences n'ont accés qu'a leurs propres techniciens.
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Sous-Menu « Techniciens/Statistiques »

Pas encore activé
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Menu « Clients »

Ce menu est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, et aux agences, et aux techniciens,
ces 2 derniéres ne voyant que les clients appartenant a leurs zones de chalandise respectives.

Il est important de créer au moins une fiche client pour pouvoir ensuite traiter des interventions.

Sous-Menu « Clients/Catégories »

Ce sous-menu est important, dans la mesure ou il permet de « classer » les clients, et ainsi de
permettre de meilleures analyses statistiques.

1l est uniquement accessible aux administrateurs et au centre de gestion.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

©) Sl : Liste Catégories Clients - Mozilla Firefox ‘ZHE”Z'

Fichier Edition  &ffichage  Aller & Marque-pages  Ouls 2

Qg - E{} - ff} O @ ||_| http:jf192, 168, 1,153 /maint fadmin/cat_lst.php?ta=m "| © = “Q- ‘
Proxy: o Utilser & 3 [ aouter Statu : Utiisation de Aucun €5, options~

. 18-12-2008
Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
9001 LYON
1234567890 Commenteire Fire
., 0987654321 Commentaire o e

Q www.pelinerdr [w ]pcllner‘:untact@ﬁae‘ﬁ
RCS 234567890 / AFE 1234
Administration Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES CATEGORIES CLIENTS

Rechercher | Reinitialiser | % Imprimer la derniére recherche

< : Tri ascendant / 4§ : Tri descendant @ Ajouter
4L Code {3 L Descriptif {; liquer
x
. - R
@Supprimer

< | @

Terming

Ce menu vous permettra de créer, et de supprimer, les catégories de clients.

Une liste vous présente les catégories, avec le code et le descriptif.
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Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos catégories clients :

@ Vous permet de supprimer une catégorie client.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer une catégorie utilisée dans une fiche client.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 58/108



Sous-Menu « Clients/Gestion »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

& SMI - ESPACE PRIVE : Liste Clients - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls 2

@3@ @ @) ﬁ (. http: ffsmitst.homlinux. comjmaint fadninfcli_lst,php?ta=m Vv @ ®

@ iTeron © 1 Hight © [ copy © [F] Resize © HTML (1) © (sl] CS5(2) © (] J5(2) ©

O Désactiver © & Cookies O BEcss © (Nrorm. © Wimages O Dirformation @ ) Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ 3] voir Source @ 2 Options O Q
P r— . ;

Proxy: | fucun ¥ W tiiser Mo V@ Supprimer | Ajouter Statut: Utiisation de Aucun B Preéférences

.
N1 i

Cade : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Sessien: Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

1234367890
0987654321
Qhnpw;mitsnhnme\inumom [@] aalawa@freetr

RS F2IELETEA0 S ARE 123K
Administration | Paramétres

7S

Articles Techniciens Clients Interventions

LISTE DES CLIENTS

Recharcher |  Rsinitialiser | & Imprimer la derniére recherche

Motz
Foar voir iz signification d'un icine, lafssez fe pointear de fe souris dessus. Rafraichir Iaffich
Vaus pouver égalerment effectuer des recherches sur jes detes “rous' fer icbnes et sur les codes “sous" les iobnes Je sraver. atraichir |'affichage

Contrats Relevés

% : Tri ascendant / {§ : Tri descendant @ Ajouter

S

cosownoos  TESTTESTETSES M CORMCUSBs  Gooooooooe - browsgoomlstr i@ﬂgu 3

990 Problame en cours (Passer {2 souris sur les icdnes pour le détaif)

D\mw ou Mettre a jour @ Déménager[{é} Saisir Intervention / [ﬁ’—j Saisir Cuntrat[tgl Saisir-Modifier Releve f& Imurimer/@ Supprimer

4
Terming

14 demarrer B X CTURES e fe! ) B pof op -3/ maint - ) 5MI - ESPACEP...

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les clients.

Une liste vous présente les clients, avec le code, la société (si elle existe), le nom et le prénom, le
numéro de téléphone fixe, le numéro de portable, et I'email (cliquable).

Sur la colonne de droite, jusqu'a 6 icones vous permettent de gérer vos clients :
Ij Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche client.

G} Vous permet de saisir directement une nouvelle intervention a partir du client sélectionné.
Cette icone n'apparaitra pas si le compte client est bloqué.

Vous permet de saisir directement un nouveau contrat a partir du client sélectionné.
Cette icone n'apparaitra pas si le compte client est bloqué.

m:ll Vous permet de saisir directement un nouveau relevé de parc a partir du client

sélectionné.
Si un relevé de parc a déja été saisi, vous pourrez alors directement le modifier.
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Cette icone n'apparaitra pas si le compte client est bloqué.

Lg Vous permet d'imprimer une fiche client.

@ Vous permet de supprimer un client.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer un client déja saisi dans une fiche
intervention ou un contrat signé.

En plus du code, il peut également apparaitre :

O Cette icone signifie que le compte client est « a surveiller ». Le compte client est en niveau
'T', c'est a dire qu'il peut y avoir des problémes avec ce client (comptablement parlant).

9 Cette icone signifie que le compte client est « relancé ». Le compte client est en niveau '2',
c'est a dire qu'il y a eu une relance comptable effectuée sur le client. Ceci est un mémo
intéressant pour éventuellement le lui rappeler...

0 Cette icone signifie que le compte client est « bloqué ». Le compte client est en niveau '3',
c'est a dire qu'il y a eu une relance comptable effectuée sur le client, restée sans effet, ou un

impayé¢ du client. Dans ce mode, vous ne pouvez pas saisir d'intervention ou de contrat.

En laissant le pointeur de la souris dessus, on peut obtenir un petit mémo en rappelant la
signification de ces icones.

Ces mémos sont extrémement importants et permettent de connaitre 1'état d'un compte client d'un
simple coup d'oeil. Ils sont rappelés en entéte de fiche d'intervention.

Seuls les administrateurs, le siege, et les agences (émettant leurs factures) peuvent modifier ce
parametre.

Les clients ne peuvent pas les voir.

Une agence n'obtiendra que la liste des clients dont elle est propriétaire ou des clients, dans sa zone
de chalandise, et non encore affectés a une agence.

Lorsque vous passez en mode édition (si vous créez un client, le numéro de son département sera

demandeé...si ce département n'est couvert par aucune agence dans sa zone de chalandise, vous
ne pourrez pas le créer), vous obtenez un écran du type :

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 60/108



) SMI - ESPACE PRIVE : Fiche Client - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage Aler @ Marquepages Oubls 2

@) ) @ O ﬁ hkep fismitst. homelinu:. comimint admingcli_naj,php?td=editdc=C050000001 fdep=69 v @ ‘®

& ierron © B Hilght © [F) Copy © [F Resize © @] HTML() © ] €55(2) © d@] 53 ©
QO nssactiver @ & Cookies @ EYc550 HForm. © Wimages © D irformation © P Divers @ W/Entoursr @ &) Redmensionner @ {5 outls @ (&) voir Source © i options © Q0

Proxy: (| Bucon %) o Uiiser 7 Z] [ajouter Statut : Utiisation de Aucun £, préférences

MISE A JOUR COMPTE CLIENT ’

: Saisie obligatoi P i i

(% : Saisie obligatoire) \.Jej Imprimer la fiche
@'{ Historiques contrats (004 ) ;::} Ajouter une intervention / Yoir les interventions {004)
U Yoir les contrats ﬂ Aller dans le répertoire privé m Yoir le relevé de parc

[ cateqoric|[fEEESETES v %
[ societe|=EEsnEn

IS 0055545516655+

I -

| Adresse( 1) RNy *
aressecol]

ool
| ville| YD) - %
T 2
oo R

T 0

mltntu@free.fr * [
—wesssgerie]

Notes
Administration

¥*

Es=ai notes admin

Essai notes tech

Notes
Techniciens

D .

Z.4B4s (2 Proscy: Aucun

©) 7 | i FosL

Sur cet écran, vous pouvez compleétement mettre a jour la fiche d'un client.
Il n'y a pas de difficulté particuliere, mais quelques remarques s'imposent :
Voir le releve de parc
Cette possibilité ne sera offerte que si vous avez saisi un relevé de parc pour ce client.

Notes
Les « Notes Administration » ne sont visibles que par le si¢ge et I'administrateur. Elles
permettent donc de stocker des informations qui ne doivent étre visibles que par les

gestionnaires de ces départements.

Les « Notes Techniciens » sont visibles par le si¢ge, I'administrateur, les agences, et les
techniciens.

Dans les deux cas, les clients n'y ont pas acces.

Alerte comptable
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Les alertes comptables ne sont visibles que par I'administrateur, les agences, et les
techniciens.

Les client ne peuvent pas les voir.
Contacts

La possibilité de saisir des contacts n'apparait que si le client est un professionnel (et donc
que la zone « société » a été remplie).

Si vous demandez a créer un contact, vous obtiendrez I'écran suivant

%) http:/fsmitst. homelinux.com - SMI - ESPACE PRIVE : Contact Client - Mozilla Fir... g|§|g]

Procey: Aucun g \/thiliser 7 _,3' u.ﬁ.juuter [Statut: Ltilization de .ﬁ.ucun]

CREATION CONTACT

Pour le client : ESSAI-CLIENT-1

(¥ : Saizie obligatoire)

e Foncion}
o] .
— o .
| Tél Fixe|iiIBEEEELR) #

—Tecopieu]
o]
]
—esssgeri]

Accepte lesill Camptahilité O pirection DTechnique
CTOETEM ('ous pouves cholslir plusieurs possibilités pour recevolr les emails)

Reinitialiser | Enregistrer | Quitter |

Passer en mode edition/visualisation |

Terminé & 39265 Ry Prowy: Aucun

La fiche ne présente pas de difficulté particuliére.
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Il ne faut cependant pas oublier, si vous souhaitez prévenir le contact (dans le cas d'une
intervention terminée par exemple) de cocher les cases correspondant aux type de messages
que ces personnes sont habilitées a recevoir.

11 faut donc bien les remplir pour que le client soit correctement suivi.

Comptabilite
Sera utilisé plus tard...pour mémo.

Direction
Recoivent les emails de création de compte, de renouvellement de mot de passe; les
emails de création, de modification, envoi, et accusé de réception de contrats,
Technique
Recoivent les emails de création, de modification, envoi, et accusé de réception de
contrats, les emails de création et de fin d'interventions.
Dans tous les cas, l'email du contact principal est contacté.

Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les Iere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE').

Pour vous faire gagner du temps en création, SMI affiche directement le pays en fonction de
l'adresse IP Web de celui qui saisi.

IMPORTANT :

Lorsqu'une fiche client est créée, ce client n'est pas affecté a une agence en particulier.

Le client ne devient la « propriété » d'une agence qu'a partir du moment ou une intervention,
un contrat, ou un relevé de parc, a €té saisi, pour ce client, par cette agence.

SMI indique d'ailleurs le « propriétaire » du client dans la liste des clients.

Ainsi, si une agence demande la liste des clients, elle n'obtiendra que les clients dont elle est
propriétaire ou les clients, dans sa zone de chalandise, et non encore affectés a une agence.
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Sous-Menu « Clients/Emailing »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

9 SW - ESPACE PRIVE : Emailing, - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages Outils 7

@) ) @ (=) fﬂ; et j<mitst. homelinu. comimaint adminfemall_maj.php7td—ch v @ ®
SN © © Hight © [ copy © [ Resize © @ HTMLE) O el 5502 © @] B O
ODésactwer Q EScookies O B¥cs5 © (D Form, @ $BImages O OInFormat\on Q J Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ 5 outls @ () Voir Saurce @ 5% Options @ Q o

Prowyr [ fucn W) o Ltiser Z] [ajouter Statut s Uiisation ds Aucun 3 préférences

.

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

T2 1234587890
g 0987654321 <=
(5 hetpidfsmitsthomelinuscom ()] galawa@freedr

RS T234EETEI0 S APE 123K
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions

EMAILING CLIENTS

Agence I — Choisissez une agence -

10U d

Contrats Relevés

-- C|
01 (AIN)
02 (AISNE)
Résidant dans|jEEREIER{=]
% (LRSI AU RO ENCEE) ¥ (Séfectisnner les dépsrtersents svec Grel + ciic gauche)

Département(s) choisi(s) Rechercher
(Wumiros de dipartements, sépares par des =)

Sujet du message *

Aty 2@
B L U|x x: = :
_= Format = | Police: = | Taile M Ti' @'; =2
contenu du message
v
Al " »

13625 (=) Proxy! Aucun
€& cw 7 &

Qljﬁ!? 13:12

-

11 vous suffit alors de choisir :

Une catégorie de client parmi celles que vous aurez défini (zone obligatoire)
L'agence (ou toutes les agences) parmi celles que vous aurez défini (zone obligatoire)
Les département de résidence des clients (zone optionnelle)

Puis de cliquer sur « Rechercher »
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SMI affiche alors I'écran suivant (ou semblable) :

3 Sl - ESPACE PRIVE : Emailing - Mozilla Firefox

T
@@ @ @ m (‘4:} http: ffsmitst, homelinux, com/maintj adriniemal_maj.php

@ ieon © B Hight © [ copy © [F Resize © @] HIML{) © (@] €55(2) © ] 95(3) ©
Désactiver Caokies SHcss Farm. Images Information Divers Entaourer £ Redimensionner Qutils Yair Source 0 T5FOptions
(] o B O Bcso @) LR i} o9 9 W o @ O Fouws0 B Q i Q (> X7 ]

r A . = . : irs
Prosey: | Aucun ‘# + Utiiser fMod\Fler @ supprimer DA]outer %Prafarences

Contenu du message

O RN GEIEIETEY] sereral . O pirection : [ comptanilitg : [ Technique : O

Listes des clients

Téléphone chaisir

[<]

[<Bl<hi<]

<] <]

050000005 HEQPHOS 0000000000 21110

<M d= << < <M< B M <

Expédier
Réinitialiser

SMIv0e3
Page modifiée fe ;L5 OFT006 12:91:00
Ce tagiciet wtifse 1oz donmées Geaties crédes par Maxkind, dispanibies sur hgsfdmaxmind. cam/

is demarrer I B Y T3 maint - = Courtier entrant, ..

Entrez ensuite :

Le sujet du message
Le texte du message

Cochez les destinataires du message
Choisissez au moins un client.
Cliquez sur « Expédier »
SMI controle la validité de vos saisie et expédie votre emailing.
Nota :
Seuls 'administrateur et le centre de gestion peuvent envoyer des emailings a tous les

clients.

Les agences n'ont accés qu'a leurs propres clients ou a ceux qui ont été créé, non encore
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affectés, et couvert par leur zone de chalandise.

Sous-Menu « Clients/Statistiques »

Pas encore activé
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Menu « Interventions »

LE menu par excellence de SMI puisque c'est celui qui va vous permettre de gérer toutes les
demandes, les suivis, et de créer les rapports d'intervention.

Il faut donc bien en comprendre le mécanisme
Il est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, aux agences, et aux techniciens (gestion
uniquement), ces 2 dernieres ne traitant que les clients appartenant a leurs zones de chalandise

respectives.

Les clients, quand a eux, n'ont accés qu'a un mode de visualisation leur permettant de voir et de
suivre leurs interventions, sans pouvoir les modifier (et heureusement!).

Sous-Menu « Interventions/Gestion »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

©) Si : Liste Interventions - Mozilla Firefox

Fichier Edton  Affchage Alerd Marquepages Outls 2

N =
- - B ) [0 oz 168.1.153mainjadringint_ st shetta=m v ® o [[GL \
Proxy: o Utiiser 2 [ Ajouter Statut: Utiisation de Aucun £, Optians~

1 RUE DU SIEGE Session

.............
3001 LYON

@ 1234567390 Commentaive Fixe

m 0987654321 Commentarre Fax E

g www.pclinerde [w ]pcliner‘cnntact@ﬂae‘ﬁ'
RCS 1234567850 ) APE 1234

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats
LISTE DES INTERVENTIONS
Rechercher | Réinitialiser | Eé Imprimer la derniére recherche
& : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

Statut ! laisser la souris sur licdne pour fe statut)

o ;-
o« P x
A

E Mettre & jour / @ Supprimer f fﬁ Apercu & Imprimer

< |

Terming

Une liste vous présente le code de l'intervention, la date de saisie, le niveau d'urgence, le code du
client concerné (avec le détail), le technicien qui traite (ou a traité) l'intervention, et le statut de
l'intervention (par une icone ou vous pouvez laisser le pointeur pour un détail donant le libellé et le
code correspondant entre parenthéses).

|
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Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos interventions :
E Vous permet d'éditer et de mettre a jour une intervention déja saisie.
Si le compte client a entre-temps été bloqué, vous ne pourrez rien faire (a part
imprimer).
Si l'intervention a été close (terminée), vous ne pourrez plus la modifier, mais
seulement la voir.

i‘;_..“l Vous permet d'imprimer l'intervention les conditions générales de vente.
Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.

Lil Vous permet d'imprimer l'intervention avec les conditions générales de vente.
Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.

@ Vous permet de supprimer une intervention.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer une intervention terminée.

Astuce :

Vous pouvez également effectuer des recherches sur les codes de statut (écrits entre
parentheses) indiqués « sous » les icones correspondantes.
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Création d'une intervention

Lors de la création d'une nouvelle intervention, SMI vous demandera d'abord de choisir un client.

La liste des clients (couverts par I'agence si vous €tes connecté comme technicien ou agence) sera
.« . . N
affichée et vous devrez alors le choisir en cliquant suri{®;.

Vous obtiendrez l'écran suivant :

3 Sl : Fiche Intervention - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages  Outls 2

<::I - - @ @ [ http:if192.168.1.153/maint/adminfint_maj,php?td=addici=gcc=C0S0000001 Bct=Rcte=trx= v @ ok |[CL
Proxy: | aveun v of Utiiser 2 | ajouter Statut : Litiisation ds Aucun £, options~

. 18-12-2005

Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
6001 LYON
D 1234567890 commentsire Fire
Ko 0987654321 - i
= ommentaire fax <=
U www.pelinerdr [,[- ]pcliner‘cnntact@ﬂae‘ﬁ'
ACS 1234567890 / APE 1234

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats
CREATION INTERVENTION
Retour & la liste (% : Saisie obligatoire)
Client
JLEPRO

M. Jacques LE PATRON

1 RUE DU PROFESSIOMMEL
63001 LYOM

Tel : 1234367890

| -- Choisissez une agence — v ¥

Pas de contrat actif (et signé) sur ce client

| - ChoisisSez une orging — v ¥ (A7£L15R = maetéried directement spporeé par Je clisnt)
| -- Choisissez un statut — v *

W F (4 modifier vriguement sur demende express du chient)
o [

*
Matériel
*
Descriptif probléme

LeETET Al | Mon v Référence facture : *(Sﬂou.l)

Remise a Zéro | Enregistrer | Enregistrer & Imprimer

< 3
Terming

Notez le petit rond de couleur indiquant le niveau comptable du client.(un petit message vous
préviendra s'il y a un probléme).

La saisie en elle-méme ne représente pas de difficulté particuliere.
Pensez simplement a bien noter :
L'agence qui se verra affecter l'intervention (pour qu'elle soit prévenue)
Si le client a été affecté a une agence (c'est a dire qu'une agence a déja saisi un
contrat, un intervention, ou un relevé pour ce client et que de ce fait elle en est

devenue le gestionnaire), seul le code de cette agence « propriétaire » va s'afficher.

Le contrat concerné (vous n'étes pas obligé de rattacher une intervention a un contrat. S'il n'y
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a pas eu de contrat créé pour ce client, SMI le signale).
L'origine de la demande (pour les analyses statistiques)

Le statut de l'intervention pour qu'elle soit correctement tragée
Le lieu ou doit se dérouler l'intervention

La date éventuelle de rendez-vous

Le détail du matériel concerné

Si des probléemes ont été relevés (cf module de relevé de parc), un bouton
apparaitra pour vous permettre de choisir directement ceux que vous désirez
traiter par cette intervention.

Pour cela, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Probléemes Signalés » (qui
apparait uniquement si des problémes non résolus existent), puis de choisir les
problémes que vous allez traiter lors de l'intervention (cf écran ci-apres)

e - (7 [x]
Fichier Edition Affichage Aller & Marque-pagss COutils 7 -:::-

OJ y @ D f ,,,; hkkp s/ fsmitst.homelinuz, comjmaint fadmin/ink_maj. php?td=editici=1050000003 ¥ @ ®
@A rn © E Hiight © [ copy © Resize © (@] HTML(1) © ] €55 (3) © 157 D
Qoésactiver O &3 Cookiss O Ecss @ (N Form. © Wimages © (D information © Y Divers O WEntourer © &) Redimensionner O {§ outls @ (&) voir Source O 0ptions © Q0
Praxy: | Aucun W o tliser & 9 [ ajouter Statut : Ukiisation de Aucun B préferences
o r
ME Tit THEOPHOS
65205, AMECON ROAD
21110 AISEREY
Tel : 0000000000 ome a PACE P e Probleme ozilla Efo =
&b Proxyi  Aucun & P Utiiser 2 | Ajouter Statut: Utilisation de Aucun & préférences
Merci de chaisir les problémes signalés que vous souhaitez affecter 2 l'intervention 1050000003
ATTENTION : aprés validati les zones " ériei” et "probié " de Iz fiche intervention seront réinitialisées avec les fles valeurs.
| Dédaréle | péclarépar | Problime | choisir |
29-04-2006 MOI Matériel / Releud RMOS0000001 : SERWEUR LINUX / IBM ZSERIES LE PLUS BEAL (J1000001)
Enrade
29-04-2006 Tout e mende g\l: el / Relevé RMOS0000001 : SERVEUR LINUR / IBM ZSERIES LE PLUS BEAU (J1000001) D
29-04-2006  Administrateur gﬂ::‘?‘r:::\fHﬂse\Evé RMOS50000001 : SERVEUR LINUR / IBM ZSERIES LE PLUS BEAL (J1000001) D
PP - Licence / Relsvé RLOSO0ODD0L : IBM ZSERIES TEST LICENCE 1234 0
Un trés gros probléme...
Remise & Z&ro Walider Annuler
o
0
o
Terming & 1372s @) Proxy: Aucun
[SIET TN NP [57-04-2006 = ® e
<N "
Terming Erz6sas ) Proxy: ducun
-~ L 4 Py " ;. —
‘s démarrer € © © 7 [ dos ; .

%93 Firefox -Eaa L R i | & Courerentr.. | &

Le détail du probléme rencontré

Si vous avez choisi des problemes notés dans les relevés, cette zone est mise a jour

directement en fonction du détail des problémes notés sur les relevés(cf module de
relevé de parc).

Nota :

Si ces 2 zones ont été remplies par des choix directs liés au relevé de parc, vous
devrez forcer la modification de saisie en cliquant sur le bouton « modifier ». Ceci
évite les erreurs ou effacements accidentels...
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Si le matériel est sous garantie ou pas (et dans ce cas, notez la référence de la facture).
Vous pouvez ensuite soit simplement enregistrer la demande, ou l'enregistrer et I'imprimer
(génération de PDF).
Nota :
Il se peut également que vous ne puissiez pas saisir d'intervention :
- Dans le cas ou il n'y a plus d'agence active couvrant le département du client (elle a peut-étre
fermé)
« Dans le cas ou vous n'avez encore créé de client

- Dans le cas ou il n'y a plus de technicien actif sur l'agence (ils ont peut-étre tous été
licenciés).
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Modification / Traitement d'une intervention

Une fois créée, les agences prévenues, il faut traiter l'intervention.

En passant en mode édition, vous obtenez I'écran suivant (nettement plus complet que 1'écran de
création).

) SMI - ESPACE PRIVE : Fiche Intervention - Mozilla Firefox

Fichisr Edition Affichage  Aller & Marque-pages Oubls 2 b
@) 3 @ o ﬁ 2 hitp:jjsmitst. homelinux. comjmaint fadminfint_maj. php?td=editéci=1050000001 £ iO ) ®
@ iTeron © & Hiight © [ copy © [ Resize © @ HIML(1) O ] €55(3) @ ] 35(7) O
O Désactiver © & Cookies O BEcss © (Nrorm. © Wimages O Dirformation @ ) Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ 3] voir Source @ 2 Options O (> X7]
Provys [ Aucun 8 WPUtiiser ] | afouter Statut: Utiisation de Aucun 3, Préférences
| | :
Login/MDP Sys.|f /] MDP BIOS
ca marche pas 111 *
Descriptif probléme
Mon v Référence facture : | * (S aui)
o 0.00 *
Acompte (£ TTC
(lz décimale doit étre " et pas la virgule 1)
Responsable |5UPERTEC Joseph v %
Technicien(s), L& TECH Paulette, SUPERTEC Joseph.
traitant(s)
M 0<:00:00 [} Détails horaires & techniciens
Temps travaillé . k.
(#tus temps offert '50;30.‘00 pl r
Divers travaux...
Modification...
Travail effectué
Client prévenu le| Hx
AT EIATET | & RECEPTION DE FACTURE v
Dossier clét le a B (54 vous saisisser une date, o dossier sers ofit. Entrer vos piices et prestations AVANT de clére)
Walider pour saisir les articles |
(Sinon, saisissez s articies et prestations AVANT de rempliv iz Fiche ci-dessus)
-E_
ST e e B Q)
Total:| 32.50€ TTC
Nrennanto - -0 NNE TIC h
4B o »
Terminé &) 23635 3 Proxy: Aucun

e ——
4 dematrrer

&)1 G m 1708

La 1ére partie rappelle les paramétres que vous avez entré lors de la demande du client.

La suite vous permet de :
Choisir le technicien qui gére le dossier d'intervention.

Saisir le détail exact du travail qui a été effectué.
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En cliquant sur l'icéne U, vous obtenez 1'écran suivant :

—_—— -
Proxy:  Aucun 2 Utiliser ’&\ \a | |Ajouter Statut :  Lkilisation de Aucun %préférances

DETAIL HORAIRE

Pour I'intervention : 1050000001

““ “iscnon

TOS0000016

24-06-2006 L2 P0IORRS EN ATELIER 10:00:00 11:00;00 01:00:00
29-06-2008 | ooo00001E EN ATELIER 09100100 09120100 00130100

LA TECH Pauletre

Temps offert: 00:30:00

@\mir ou Mettre & jDurf@ Supprimer

Ajouter Détail horaire

Tous fes champs sont obligatoiras

| - Choisissez un technicien -- %
| Choisissez un lieu -- v
Dehut |00:00:00 3¢ / Fin |00:00:00 3 (bh:omm:ss)
O

Annuler | Ajouter | Quitter |

Terminé 62‘4045 Q Proveys Aucun

Vous pouvez alors détailler votre intervention, en signalant a quelle date le travail a été
effectué, par qui, de quelle heure a quelle heure, et si vous souhaitez offrir le temps passé (et
dans ce cas, SMI ne déduira pas ce temps es contrats rattachés).

Vous pouvez bien entendu modifier vos saisies et supprimer des lignes (fonction non
accessible aux clients qui ne verront que le détail et ne pourront rien modifier).

Dés que vous quittez, SMI met automatiquement a jour le temps passé, le temps offert, et la
liste des techniciens ayant intervenu sur le dossier.

Cette fonction est extrémement utile car elle permet de mieux suivre les interventions, de
tenir les clients parfaitement informés, et de travailler sur des gros dossiers (plusieurs jours,
plusieurs techniciens).

Vous pouvez ensuite saisir ce qui a été fait pour effectuer la réparation.

Nota :

Si vous aviez choisi des problémes parmis ceux déclarés au sein du relevé de parc (cf
module de relevé de parc), un bouton « Probléemes traités » apparaitra pour vous
permettre de saisir directement les travaux effectués, probléeme par probléme (cf écran ci-
apres)
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B B
Eichier Edition Affichage  Allera Marque-pages Oubls 2. .:::.
SOOoH g 0 =
@) MEecron © £ Hight © [ copy © Resize © @] HTML(1) © (g C55¢3) © (5] 15(7) ©

ODésactiver O &3 Cookies © ¢35 0 (I Form. © Wimages © (Dinformation @ Divers © WEntourer © &) Redimensionner O {5 outils © {2 Voir Source @ 5 Options © [~ X7]
Proxy: [ Auon ) Pudiser & 9 [asouter & préferences

=4

ME Tt THEOPHOS
65205, AMECON ROAD

21110 AISEREY -
Tel : 0000000000 [R2A http://smitst. homelinux.com - SMI - ESPACE PRIVE : Traitement Problémes - Mozilla Firefox

T e 3 [oatouer E—
Sur le cc
Demanc LISTE DES PROBLEMES AFFECTES

Merci de détailler les solutions apportées aux les problémes affectss a lintervention 1050000003

&l Proxy: Aucn

ATTENTION : aprés validation définitive, la zone “travail effectué " sera réinitialisée avec ies nouvelles vaieurs.
Niveau d'ur
171 % : Saisie obligatoire) < @ P b+

Probléme N |SREERE]
| T

E
Code Relevé el a
SERVEUIR LINUX } I8 ZSERIES LE PLLIS BEAU (100000 1)

En rade
Probléme noté

Descriptif prol ’ﬁempa:gment serveur

Travail effectué|

*
Réinitialiser | Valider | _Terming
Terming 2153 Proxy: Aucn
client prévenu |e|EEEENIER= Y £
<Ol D,
Terming & 26445 ) Proy: Aucun
—

Y démarrer € = © |8 - 93 Frefo

Vous pourrez alors saisir le travail effectué, pour chaque probleme que vous aviez
préalablement choisi.

Saisissez ensuite la date ou le client a été prévenu :

Important
Si vous remplissez cette zone, un email est envoy¢ au client, le suivi du contrat

éventuellement rattaché est effectué, et vos impressions seront désormais appelées
« Rapport de travail » (avant, elles s'appelleront « Fiche de travail »).

Le mode de réglement :
Soit il a déja été effectué (par exemple, cas d'une intervention sur site ou le client a
réglé le technicien avant qu'il ne reparte et ou la saisie est effectuée a postériori) et
vous le saisissez de suite.
Soit saisissez-le lorsque le client récupere son matériel et qu'il régle directement ou
qu'il indique son mode reéglement (cf éventuelles conditions financiéres de son
compte)..

Enfin, saissez la date ou le dossier a été clot :
11 est trés important de ne pas saisir cette date n'importe quand.

En effet, des qu'elle est saisie, le dossier est clot (normal, il n'y a plus de matériel et le travail
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a été effectué...) et il ne sera plus jamais modifiable !

1l est également important de noter que, lors de la cloture, SMI controle les problemes
rattachés a des relevés qui ont été traités. Ceux n'ayant pas vu de saisie d'opération
efefctuée seront libérés et réaffectables a une autre intervention. Ainsi, si vous n'avez pas le

temps de tout faire, vous serez tout de méme a jour...

Vous pouvez, soit simplement « Enregistrer » (et SMI reviendra a la liste des interventions en
prévenant), soit « Valider pour saisir les articles» et SMI reviendra alors dans la fiche
d'intervention, vous permettant alors de saisir les articles éventuellements livrés au client.

) SMI : Fiche Intervention - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages  Outls 2

N
@-op - @ @ [0 titpifi192.165.1.153/maint achminjint_mai.php?td=editéci=1050000003

| © « [ \

Prowy: o Utliser o a |9 ajauter Statut : Utilisation de Aucun %, Options~
ILEPRO

M. Jacques LE PATRON

1 RUE DU PROFESSIOMMEL
69001 LYOMN

Tel : 1234567890

| Agence|TEEEIRENGE

Pa: de contrat actif (et signé) sur ce client

ELECOPIE (7L 6R = mativisl directunmant spporté por o ciane]
W ¥ (4 modifier uniguement sur demaende express du chient)

Ordinateur *
Matériel Imunmante
Scanner
En panne *
Descriptif probléme

Oui v Référence facture : |1234SGTEQD * (Si ouni)

Technicien traitant | RIS ~ %
Travail fait le|REE R ] (horaires : arrivée |00:00:00 3 / départ |00:00:00 3

Réparation effectuée
Travail effectué

Client prévenu le|ESEEER=
Réglement RECEPTION DE FACTURE
Matériel rendu le R I (50 vaus saisissez une dete, o dassier sars off. Entrez vos piicas et prestations AVANT de <lire)

valider pour saisir les articles |
{Siron, saisissez les articles et prestations AVANT de remplir fz fiche ci-dessus)

Désignation + N5 PUTTC | ot |  Total | Cliguer |

Total : 610.00€ TTC

Pigces hors service : Sans objet ® / Rendues O / Conservées O
@ Ajouter un article (Validez d"abord vos salsiesi)

Remise a Zéro | Enregistrer | Enregistrer & Imprimer

<

Terming

Dans ce cas, vous obtiendrez 1'écran suivant :
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Pour ajouter un article, cliquez sur (=]

Vous obtiendrez I'écran suivant :
©) hitp://192.168.1.153 - SMI : Liste Articles - Mozilla Firefox (=]

Proey: o Utiliser p.//;‘ Modifier Y&l Supprimer D Ajouker [Statut: Utilisation de F'.ucun] % Options=

LISTE DES ARTICLES

Choisissez |'article pour I'intervention : 1050000003

Revenir a la saisie en cours |

| Rechercher | Reinitialiser |

o : Tri ascendant / £ : Tri descendant

{E} Choisir pour lintervention en cours

Terming

Choisissez l'article que vous voulez entrer dans la fiche d'intervention en cliquant sur {E}

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 76/108



Vous obtiendrez l'écran suivant :

Eichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 2 )

p - ~ - S
@)) @ O ﬂ 0 htkp: fsmitst. homelinux. comimaintf adminfint_maj. phptd=editfri=I050000001 ‘f/’ @ O]

G on © B Hishe © [ copy © Resize O @] HTML(1) © (=] C55(3) © @] 57 O
D Désactiver O &3 Cookies © B350 (N Farm. © iImages @ (Dinformation @ Y Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner & 5 outils @ 3 voir Source © 7% Options O Q0

Proxy: [ Aucun ) Putiiser ] [atouter Statut: Ltiisation de Aucun £, préférences
I .
LeELENNE | Mon v Référence facture : | * (5 awd)
Acompte (£ TTC )|l

Technicien traitant]g p ome o PACE P : e Interventio ozilla Firefo m|
Travail fait le I— Proxy:  Aucun & ukliser o \a) | Jajouter Statut : Utiisation de Aucun £, préférences

) ) SAISIE ARTICLE
Travail effectué

Pour l'intervention : 1050000001

i
G reven el S
Keglemen g : *
Matériel rendu le I_ PU TTC 12000 *
foserie |

Forfaits et piéces factul

Commentaire

Reinitialiser | Ajouter | Annuler

Terming 04705 E) Proxy: Aucun

SMI 093
Page madifiée e ; W 0I/2006 (2:28:15 |

Ce tagicie! atilse tes danmes Geatite crédes par Haxind, dispanibies sar kg /{maxmind oam/ /
v

1 (F 1
Terminé a 13925 Q Proxy: Aucun

00 s - EspacE .. 9 hitpsjfemitsth.., | (3 Opencifice,. = @ )0 & f & 1406

P ———— P I
‘s démarrer €& = © 7 | i dos M abr.. | ) PC LINER. - E5P...

Choisissez la quantité, modifiez éventuellement le prix unitaire TTC et saisissez le(s) numéro(s) de
série (100 caractéres maximum) et/ou un commentaire (texte libre).

Cliquez sur « Ajouter » : la fiche intervention est automatiquement mise a jour.

Vous pourrez ensuite, soit modifier les articles (quantités/prix), soit supprimer les références
entrées.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 77/108



Vous pouvez enfin également indiquer ce que « deviennent » les anciennes piéces :

Sans objet : le client s'en fiche
Rendues : le client récupere ses picces
Conservées : Vous gardez les pieces

Etats
Concernant les états que vous pouvez imprimer, il y a plusieurs possibilités :

Intervention sur site
On attend une confirmation du client pour intervenir :

SMI vous édite une fiche (PDF) que vous pouvez faire parvenir au client pour qu'il
vous donne son accord pour votre intervention (cf annexe 1).

On doit intervenir chez le client, qui a déja donné son accord :

SMI vous édite une fiche vous permettant de compléter directement les champs chez
le client (cf annexe 2) et de lui faire signer le bon de travail.

On est intervenu chez le client :

I1 a donc regu un email lui signalant que son dossier avait été traité. L'état
ressemblera alors a celui de I'annexe 3.

Intervention en atelier

Le client vient d'apporter son matériel. Vous avez saisi les informations pour créer un
dossier d'intervention et avez imprimé une fiche de prise en charge :

SMI vous édite une fiche vous permettant de compléter directement (et
manuellement...avant la saisie informatique) les champs au fur et & mesure de la
réparation (cf annexe 4). Une zone est prévue pour que le client signe le bon de
demande de travaux.

Un technicien a travaillé sur le dossier et réparé le matériel. Le client n'a pas été prévenu :

Il n'a donc pas recu d'email lui signalant que son dossier avait été traité. L'état
ressemblera alors a celui de I'annexe 5.

Remarquez que la zone permettant de recevoir la signature du client pour accuser
réception n'apparait pas...il est donc trés important de prévenir les clients.
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Un technicien a travaillé sur le dossier et réparé le matériel. Le client a été prévenu :

I1 a donc regu un email lui signalant que son dossier avait été traité. L'état
ressemblera alors a celui de I'annexe 6.

Remarquez que la zone permettant de recevoir la signature du client pour accuser
réception apparait maintenant.

Un technicien a travaillé sur le dossier et a réparé le matériel. Le client a été prévenu. Il a
récupéré son materiel, a réglé (sinon, voir les conditions de reglement). Vous avez donc
saisi une date de remise du matériel au client :

Le dossier d'intervention est donc clot (et non modifiable).. L'état ressemblera alors a
celui de I'annexe 7.

Remarquez que plus aucune zone permettant de recevoir la signature du client
pour accuser réception n'apparait. 1l ne faut donc pas considérer un dossier
comme clot avant qu'il ne le soit réellement (client dépanné, matériel récupéré, et
client ayant signé le rapport de travail).

Dans tous les cas :

a.Le chiffre en haut a droite de la cellule contenant les renseignements « internes » de
l'intervention représente le niveau d'urgence :

'0' : Pas d'urgence particuliere

'l1': Urgent
'2': Trés urgent
'3': Vital

Il faut donc en tenir compte dans la gestion des priorités et des plannings.

b.Si l'intervention est close, il n'y aura pas de pied permettant la signature, et SMI signalera
que l'intervention est terminée en entéte.

c.Vous pourrez choisir si vous souhaitez imprimer la fiche d'intervention avec ou sans les
conditions générales de vente.
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Menu « Contrats »
Ce menu va vous permettre de gérer tous vos contrats clients.

Il est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, aux agences, partiellement aux
techniciens (visualisation simple) et aux clients (impression pour signature et visualisation simple).

Les agences et techniciens n'ont acces qu'aux contrats qu'ils ont établi.
Les clients n'ont accés qu'a leurs propres contrats.

Sous-Menu « Contrats/Paramétres/Périodicités »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

%)
Eichier ~ Edition  Affichage  Aller & Margue-pages  Outls 2 {:}

@ & |:> - I% @ @ |D hittp: 192, 168. 1. 153 maint fadminper_lst. php?ta=m "l ® o« HQv ‘
Prozy: o Utliser & modifier @ Supprimer [ Afouter £, options~

Code : Administratzur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

65001 LYON

1234567890 com Fixe
0987654321 Comme x E
owww.p(hnzr.ﬁ [@] peliner.contact@fres ir

RS T23EEETEI0 [ APE 1234
Administration

Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES PERIODICITES

Rechercher | Réinitialiser | & Imprimer la derniére recherche

% : Tri ascendant / 4§ : Tri descendant @ Ajouter

{} Descriptif {} {5 Nb Jours {3 Cliquar

I
X
x
X

D Voir ou Mettre & jour / g Supprimer

Terming

Une liste vous présente le code de la périodicité, le descriptif, le nombre de jours entre chaque
intervention pour la périodicité donnée.
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Sur la colonne de droite, 2 icones vous permettent de gérer vos périodicités :
IZ Vous permet d'éditer et de mettre a jour une périodicité déja saisie.
A noter le cas particulier d'une périodicité nulle :

Si vous saisissez '0' jours entre 2 interventions, cela signifiera que la périodicité
créée sera « a la demande », c'est-a-dire sur appel du client.

Si la périodicité a déja été utilisée dans un contrat, vous ne pourrez pas la modifier
(message d'avertissement).

@ Vous permet de supprimer une périodicité.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une périodicité si elle été utilisée dans un
contrat (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Contrats/Parameétres/Contrats Types »

Ce menu va vous permettre de créer des textes types pour vos contrats.

Ce systeéme est tres pratique car il vous épargnera de longues heures de frappe pour chacun de vos
contrats.

Deés son appel, vous obtiendrez cet écran

3 SMI : Liste Contrats Types - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Outls 2

<:§| - |_"> - %‘ Q @ ||_| hktp:£f192, 168. 1,153 /maint fadmin/ea_lst.php?ta=m "l ® ok “Q- ‘
Proxy: o Utiiser & 3 [ Ajouter Statut: Utlisation de Aucun €, Options~

Code 1 Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

69001 LYON

1234567890 Commentaire Five
% 0987654321 Commentaire Fex <
g www.pelinerdr [w ]pcliner‘:ontact@free‘fr
FRCS I234567890 / AFE 1234
Administration

Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES CONTRATS TYPES

Rechercher | Réinitialiser | Eé Imprimer la derniére recherche

& : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

F B %
Az

|Z Voir ou Mettre & jour / | a| Utiliser comme modéle / @ Supprimer

Terming

Une liste vous présente le code du contrat type, son nom, le descriptif (qui sera celui affiché au
client pour qu'il puisse faire un choix).

Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos périodicités :

IZ Vous permet d'éditer et de mettre a jour un contrat type déja saisi.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 82/108



Lorsque vous l'appelez, vous obtenez 1'écran suivant :

5 S - ESPACE PRIVE : Fiche Contrat Type - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Aller 3 Marque-pages Outls 2 .:::.
& ) @ \) f_;; httpefsmitst . homelinux. commaintfadmin co_maj.php7typ=edittcode=TEL v @ @
@ Eecron © 1 Hight © [§) copy © Resize © (I HTML{B) © (&) c55(2) © (] 15(3) ©

QDésactiver O & Cookies © E¥cs5 O (N Form. © Wimages © (Dinformation ©  f Divers @\ Entaurer O &) Redimensionner @ {5 Outis © (3] vair Source @ 7% Options O [~ N7]

Proxy: | Aucun ¥ Utiliser < Ajouter Statut : Utilisstion de Aucun Préférences
E 2

=
ade inistrateur

1 RUE DU SIEGE ion s Ad

01500 AMBERIEU EM BUGEY

@ 1234567800
o 0987654321 <
(‘; hetpiésmissthomalinuncom (@] galawa@frendr

ACS 1ZIEIETEIO S AFE 123X
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

MISE A JOUR CONTRAT TYPE

Retour & Ia liste - "_\ 7 ) ) = Eglmprimerlafil:he
@9 . @0%
I—CT

Conditions générales de vente HEREEE [
du contrat (par I'agence ) il -

smi.odt - OpenOffice.org Writer

PB s oU|x <

_[f Fomat ~| Folice

Les soussignées

“wage_nomt
%age_adrl%
Yage_adr2%
%rp_aget %ville_age%
%age_ros%

appelée e "PRESTATAIRE", dune pan, et
%cli_ste%

%rli_adrl %

%cli_adr2%

Sep_cli% Sville_cli%

%rli_res%

appelée le "CLIENT", d'autre part, ont convenus de ce qui suit

Article | - Ohiet d trat c

————

i démarrer € £ © 7 o [z s . XD SMI-ESPACEF.. en '!:;&F 19:14
Vous pouvez alors entrer le code, le nom du contrat type, son descriptif (soyez précis et
¢loquent car c'est ce texte que le client pourra voir...comme une publicité), le texte a
proprement parler du contrat, et si le contrat est actif ou pas (s'il est non actif, il ne pourra
pas s'afficher dans la liste des choix possibles lors de la création des contrats spécifiques

aux clients).

Jpen. .

Veuillez noter qu'en cas de création, SMI reprend par défaut le texte type
« CON_CGV_MASTER », ce pour vous éviter de tout ressaisir a partir de zéro.

Cela veut donc dire que vous pouvez modifier ce texte type pour adapter les contrats a vos
besoins.

Si le contrat type a déja été utilisée dans un contrat, vous ne pourrez pas le modifier
(message d'avertissement).

E' Vous permet de réutiliser un contrat type déja créé.
SMI crée un code, reprend le descriptif et le texte des conditions. Il ne vous reste plus qu'a
compléter ou corriger et a enregistrer.

@ Vous permet de supprimer un contrat type.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un contrat type s'il a été utilisé dans un
contrat (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Gestion »

Ce menu va vous permettre de créer et de suivre les contrats des clients.

Les agences et techniciens n'ont acces qu'a leurs clients (les techniciens ne pouvant que voir les
contrats).

Deés son appel, vous obtiendrez cet écran

) SMI: Liste Contrats Clients - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Outls 2

Qg o |::> - L‘.@ O @ [0 ritpifitez. 168.1.153/maint sdminjcocl_st. phpita=m | @ o [CL |
Proxy: o Utiiser & 3 [ Ajouter Statut: Utlisation de Aucun €, Options~

Code 1 Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
69001 LYON
1234567890 Commenteire Five
. D9B765432 1 Commentatre fox s

e www.pelinerdr [w ]pcliner‘:ontact@free‘fr
FRCS I234567890 / AFE 1234
Administration

Parametres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES CONTRATS CLIENTS

Rechercher | Réinitialiser | Eé Imprimer la derniére recherche
& : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter
{ Cade {3 {} Code Clhient (Détaill) & trééle {; Début {3 L Fin {3 4 Terminé {3 {} Renouvelé {3 Cliquer
F’«» %
e 420

IZ Voir ou Mettre a jour / @ Supprimer / & Imprimer

Terming

Une liste vous présente le code du contrat, le code du client (avec son détail synthétique), la date ou
le contrat a été créé, ses dates de début et de fin de validité, s'il est terminé (si oui, depuis quelle
date), et s'il a été renouvelé (si oui, sur quel numéro de contrat).
En complément du code contrat, vous pouvez également voir apparaitre les icones :
«  Cela signifie que le contrat a bien été signé.
En laissant le pointeur de la souris dessus, vous obtiendrez la date de signature.
& Cela signifie que le contrat est terminé.

En laissant le pointeur de la souris dessus, vous obtiendrez la date de cloture.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 84/108



Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos contrats :
E Vous permet d'éditer et de mettre a jour un contrat déja saisi.

Si le contrat a été regu, signé, et que vous en avez accusé réception (date de signature
remplie), vous ne pourrez pas le modifier.

Si le contrat est terminé, vous ne pourrez plus le modifier, mais seulement l'imprimer.
i‘;l Vous permet d'imprimer le contrat.

Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.

Veuillez qu'il n'est pas possible de réimprimer un original de contrat s'il a déja été

signé. Dans ce cas, on obtiendra la mention « DUPLICATA » en surimpression.

@ Vous permet de supprimer un contrat.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un contrat signé, terminé, ou utilisé dans
une intervention.

Si vous supprimez un contrat qui était le résultat d'un renouvellement d'un contrat déja
existant, cet « ancien » contrat devient de nouveau renouvellable.
Astuces :
Si vous effectuez une recherche sur un numéro de contrat ayant permis un renouvellement
(numéro indiqué entre parentheses sous le « Oui » si le contrat a été renouvelé), vous
obtiendrez a la fois, l'ancien contrat et le nouveau...ce qui est trés pratique et rapide pour

voir un historique de renouvellement.

Vous ouvez également effectuer des recherches sur les dates de signature et de cloture
indiquées « sous » les icones correspondantes.
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Vous pouvez créer un contrat en cliquant sur L':.I.:]

Vous obtiendra alors I'écran suivant (apres avoir choisi le client concerné avec l'icone U ):

%3 Sl : Fiche Contrat Client - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichags  Aller & Marque-pages  Outls 2
<::I - - @ @ [] httpif192. 168.1.153/maint fadminjcocl_maj. php?td=addiro=tro=C050000001 Sra= v @ ok |[CL

Prosy: [ Aaueun v o Utliser o a |5 Ajouter Statut : Ltiisation de Aucun £, options~

et Faala ey
e 3 5 A e A A ~
Administration Parameétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

CREATION CONTRAT CLIENT

(% : Saisie obligatoire)
Retour & la liste

ILEPRO

M. Jacques LF PATRON

1 RUE DU PROFESSIOMMEL
63001 LYOM

Tel : 1234567890

| -- Choisissez une agence — v ¥

| -- Chaisissez un type de contrat — v %

| -- Choisissez une fréquence -- v H*

l— heures auvrdes(obligataire seufement si 3 fa demande)

[ b heures TR R e e

Du [29-12-2005 ZH # au | B 38 ¥ (e pas mestre de dite de fin pour un contrat limicd)
IST jours avant avant date d'8chéance (s vakeur dost se trouver entre 30 et 50 jours)

Matériel Concerné|

Py HT
(la decimale doit 8tre " el pas la virgute 1)

< >
Terming

La création d'un contrat doit étre précise et correctement effectuée...merci de bien suivre le
processus :

1.Choisissez 'agence qui gerera le contrat
Si le client a été affecté a une agence (c'est a dire qu'une agence a déja saisi un
contrat, un intervention, ou un relevé pour ce client et que de ce fait elle en est
devenue le gestionnaire), seul le code de cette agence « propriétaire » va s'afficher.

2.Choisissez le contrat type
(En cliquant, vous obtiendrez la liste des contrats types que vous aurez créé).

3.Choisissez la fréquence d'intervention
(En cliquant, vous obtiendrez la liste des périodicités que vous avez crég).

4.Choisissez le délai d'intervention

Cette zone n'est obligatoire (et sera dans ce cas controlée), que si vous avez décidé
d'intervenir ponctuellement (sur demande du client).
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5.Choisissez le nombre d'heures

a.Soit par intervention (par exemple, dans le cadre d'une intervention réguliere dont
vous avez défini un certain nombre d'heures a chaque intervention avec le client)

b.Soit par Quota (par exemple, le client « achéte » des heures d'avance sur un
contrat, heures qui sont décrémentées au fur et a mesure des interventions
effectuées...d'ou I'importance de bien remplir les rapports d'intervention !)

Si vous saisissez '0', il n'y a pas de temps limite par intervention (par exemple pour
un contrat de maintenance 'a la demande' sur une panne détectée)

6.Entrez les dates de validité du contrat
Si ne rentrez pas de date de fin de contrat, celui-ci sera considéré comme illimité.

Faites donc tres attention et n'entrez pas de date que dans le cadre de contrats
spécifiques (par exemple heures achetées jusqu'a épuisement du quota, sans limite
dans le temps.

7.Entrez le préavis qui sera appliqué au contrat
Veuillez noter que SMI controlera que vous respectez bien les limites fixées dans
« Parameétres/Préavis & Num. ».

Si vous ne saisissez pas un nombre de jours « acceptable », SMI réajustera
automatiquement la valeur (si vous étes en dessous du minima, vous obtiendrez le
minima, si vous étes au dessus du maxima, vous obtiendrez le maxima).

8.Entrez le détail du matériel concerné
Soyez précis, avec les marques, types, numéros de série, et (éventuellement) les
périphériques, accessoires, et infrastructure (par exemple type de réseau), car ce
détail sera rappelé en annexe du contrat.

S'il existe des fiches relevés matériels ou licences actives (encore utilisées par le
client), un bouton apparaitra pour vous permettre de retrouver plus rapidement les
fiches concernées et de simplement les cocher pour le choisir. Vous gagnerez ainsi
beaucoup de temps lors de la création du contrat.

9.Entrez le prix de vente HT du contrat
Soyez précis et prenez soin de bien calculer vos colits car ce montant sera rappelé

dans le contrat.

Une fois le contrat saisi, vous pouvez, soit I'enregistrer, soit l'enregistrer et l'imprimer(un PDF sera
créd)
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A noter que, si vous €tes en édition de contrat, vous aurez également acces a 3 icones :
&4f Vous donne I'historique du contrat (Dates, interventions rattachées, etc...)

7% Vous donne le détail du contrat (Qui a créé ou modifié ce contrat, date d'envoi, date
de réception).
o

= Vous permet d'imprimer le contrat (un PDF est généré).

Veuillez noter qu'un client ne pourra imprimer son contrat original que s'il ne l'a pas
déja signé. S'il la déja signé, il obtiendra la mention « DUPLICATA » en

surimpression.

En effet, lorsqu'un contrat est créé, le client est prévenu par email que le contrat est a
disposition dans son espace privé, qu'il doit l'imprimer , le signer, et le retourner.

Une fois que vous en aurez accusé réception, il ne pourra plus l'imprimer dans sa
version « signable ».
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Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Relances »

Ce menu va vous permettre de relancer les clients n'ayant pas retourné leurs contrats signés.
Seuls les administrateurs et les agences peuvent effectuer des relances sur contrats.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

¥ SKI : Relance contrat - Mozilla Firefox E‘Elgl

Fichier ~Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages  Outls 2

- - & O[O oz 168.1.153maintjadrinfescrel_maj phprtamm v @ o |G, ‘
Prawy: o Utiiser & a [ Ajouter Statut : Utiisation de Aucun £, options~

' 03-01-2008
Code : Administrateur

Session : Administrateur

1 RUE DU SIEGE
3001 LYON

@ 1234567890 Commentaire Fixe
Koo D9B7E54321 Commentaire fox s
. =
@ www.pelinerdr [w ]pcliner‘cnntact@ﬂae‘ﬁ'

RCS 1234567890 ) APE 1234
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats

RELANCE CONTRAT NON RECU

Choisissez un contrat envoyé mais non recu
-- Choisissez un contrat --

Annuler Walider

Conditions Générales de Vente Agendas / D Factures vl

Terming

11 vous suffit simplement de choisir un contrat envoy¢ et non recu puis de cliquer sur « valider ».

Un email de relance est alors directement envoy¢ au clientpour lui rappeler de retourner le contrat
signé.
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Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Réceptions »

Ce menu va vous permettre d'accuser réception des contrats signés.
Seuls les administrateurs et les agences peuvent effectuer des réceptions sur les contrats.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

©) SMI : Accuse réception contrat - Mozilla Firefox

Eichier ~ Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Outls 7

I
<3 - B - l@ @ ||_| http: {192, 168, 1,153 maint fadmin/cockec_maj, php2ta=m "l © o “Q- ‘
Proxy: o Utliser & T | Ajouter Statut: Ukiisation de Aucun &, options
03-01-2005

M . Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

9001 LYON

@ 1234567890 Commentaire Fixe

a‘_‘, 0987654321 Commentaire fax <=
. =
a www.pelinerdr [w ]pcllner‘:untact@ﬁae‘ﬁ

RS F2IELETEI0 S ARE 1234

Administration | Paramétres

Techniciens Clients Interventions | Contrats

Articles

RECEPTION CONTRAT SIGNE

Choisissez un contrat non encore signé @
-- Choisissez un contrat -- v

T

m

Annuler Walider

Conditions Générales de Vente Agendas / Factures vl

Terming

Il vous suffit simplement de choisir un contrat envoyé¢ et non recu, la date de signature du client, le
nom du signataire, puis de cliquer sur « valider ».

Un email de relance est alors directement envoy¢ au clientpour lui annoncer que la réception a été
effectuée.
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Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Renouvellements »

Ce menu va vous permettre de gérer les renouvellement des contrats des clients.

Seuls les administrateurs et les agences peuvent effectuer des renouvellements sur les contrats.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

) SMI : Suivi contrats a renouveller - Mozilla Firefox
Eichier ~ Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Outls 7
¥] ® o [CL

. =
<:ZI - I_‘)) - %‘j (X ] @ ||_| hiktp: /{192, 168. 1.153/maint fadmin/cocken_lst.php?ta=m

Proxy: o Utliser _&(‘ wal D Ajouter Statut: LUkiisation de Aucun % OptionsT
03012008
. Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
8001 LYOH
73

@ 1234567890 Commentaire Fixe
E 0987654321 Commentaire fax
Q www.pelinerdr [w ]pcllner‘:untact@ﬁae‘ﬁ
RS F2IELETEI0 S ARE 1234
Administration | Paramétres

Contrats

Clients Interventions

Articles

Techniciens
Rechercher Reinitialiser

LISTE DES CONTRATS RECUS & SIGNES
< : Tri ascendant / & : Tri descendant
b Code b Code Client (Détail) {3 & cree 4 Début {3 4 Fin {» 4 Relancé le {3 I.)i:tl:]::::
)

@J Trop 16t (Passer la souris sur les icdnes pour le détail)

Conditions Générales de Vente agendas / D Factures

Terming

Vous obtenez une liste avec, pour les contrats regus, signés, et non clots, le code du contrat, le code
du client avec un détail, la date de création du contrat, la date de début, la date de fin, la derniére
date de relance (s'il y en eu une) avec le nombre de relances effectuée, la date butoir de relance.

Différentes icones peuvent également apparaitre :

_—
'&3,) Vous indique qu'il est trop t6t pour relancer le client.

En positionnant le pointeur de la souris sur l'icone, vous obtiendrez la date a parti de
laquelle vous pourrez relancer le client pour renouveler ce contrat.
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@J Vous indique qu'il est trop tard pour relancer le client (vous avez dépassé la date limite)

En positionnant le pointeur de la souris sur l'icone, vous obtiendrez la date a parti de
laquelle vous pourrez relancer le client pour renouveler ce contrat.

*.;:c} Vous permet d'envoyer un email de relance au client pour lui signaler que son contrat
arrive a échéance.

Deés que vous cliquez sur cette icone, les statistiques et dates de relance sont mises a jour
et 'email de relance envoyé.

Veuillez noter que SMI indique quelle a été la derniére date de relance (avec le nombre
de relances effectuées), pour vous éviter de « submerger » le client avec des relances
qui auront plutot pour effet de le facher que de lui faire reprendre un nouveau
contrat...)

| Vous permet de créer un nouveau contrat a partir de celui en cours.

Si vous cliquez sur cette icone, SMI crée immédiatement un nouveau contrat, en ne
modifiant que les dates de validité (le début est égal a la fin du précédent + 1 jour, la fin
n'étant pas remplie) et vous renvoie en mode édition.

11 est important de bien vérifier les données du nouveau contrat (dates, matériel
couvert, prix de vente,etc...) car, dés validation, un email sera envoyé au client sur la
base de ces informations !

A noter qu'il n'est pas obligatoire d'utiliser cette méthode (méme si c'est nettement plus

rapide et plus pratique...) : vous pouvez toujours créer un nouveau contrat « a la
main » et mettre a jour manuellement les informations de l'ancien contrat.
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Menu «Relevés »
Ce menu va vous permettre de gérer tous vos relevés de parcs clients.

Il est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, aux agences, aux techniciens, et aux
clients en visualisation de relevé et déclarations de problémes.

Les agences et techniciens n'ont acces qu'aux relevés qu'elles ont établi.
Les clients n'ont accés qu'a leurs propres relevés.

Sous-Menu « Relevés/Paramétres/Catégories Matériels »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des catégories des différents matériels que vous étes
susceptible de suivre.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

) SiI - ESPACE PRIVE : Releves - Catégories des matériels - Mozilla, Firefox

Fichier Edtion  Affichage  Aller & Marque-pages  OQutils 2

N —
@)IO @ O-' & @ http: fjsmitst homelinuse.comjmaintjadminjrpeat_st.php?ta=m Vv @ ®

G © £ Hight © [ copy © [ Resize © @ HML(D O &) 552 © @] 5@ O
QD Désactiver @ &3 Cookies @ B 0550 (N Form. © @Wimages © (D information @ Divers & W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ (] voir Source © 5 options O 7]
Proxy: [ Aucun ¥ P uliser o ] [(ajouter Statut : Utiisation de Aucun 4, Preférences

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session + Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

1224367890
5, 0987654321
(B hetpifsmitsthomelinucom @] galawa@reeddr

ACS I2IFEE7890 / AFE J23X
Administration | Paramétres

=

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

RELEVES : CATEGORIES DES MATERIELS

Rechercher | REinitialiser |

Mots
#ar voir fe signification dune icine, laissez e pointeur de fs souris dessus Rafraichir Faffich
Vous pouvez dgelement effectuer des recherches sur ks detes "sous" Jes icimes et sur Jes codes "sous" fes icdnes de statut. afraichir I'affichage

< : Tri ascendant / & : Tri descendant @ Ajouter

X

@ Supprimer

SMI v03T

Page modiide i : I9/04/2006 Ld-24-5T
e Jogicie) utitioe e données GeoLie rédes par MaxHimd, disporiotes sur At /fmaxmind cam/

Terminé

14125 &=y Proxy: Aucun
‘4 demarrer € 7 % 7 | By FACTURES & Macromedia Dre... | =, 1 "3 ma - ¥ 5MI - ESPACEF... & fi 0., & )ik © 1907

Une liste vous présente le code de la catégorie et son descriptif.
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Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer une catégorie :
@ Vous permet de supprimer une catégorie.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une catégorie si elle été utilisée dans une
fiche relevé (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Relevés/Paramétres/Etats Matériels »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des différents états des matériels que vous pourrez
inventorier.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran

©) SWI - ESPACE PRIVE : Relevés - Etats des matériels - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls 2

@)@ @ @ ﬁ @ http:ijemitst. homelinux. comfmaintfacinirpet_lst php?ta=m v @ ®

@ iCeron © Bl Hight © [ copy © [ Resize © @ HML(1) © dm] €55(2) © fa) 35(2) @

QD ésactiver @ &8 Cookies @ B 0550 (N Form. @ $images © (D information @ Divers @ W/Entourer © &) Redimensionner @ {5 outils @ (&) voir Source @ 5 options © Q@
o an » I ap s

Proxy: | fucun ¥ W liser 2 vodfer V@ supprimer [ajouter Statut : Utiisation de Aucun 3, Préférences

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session + Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

1224367890
0987654321 E
9http:,fﬂ'smltst‘humehnua.(um @] aalava@free.fr

ACS F2IESETEI0 [ APE 12K
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients

Interventions | Contrats Relevés

RELEVES : ETATS DES MATERIELS
Rechercher Reinitialiser
Hats
o voir fa signification d'sne icine, laissez e painteur de fa sourls dessus. Rafraichir I'affich
Vous pouvez également effectuer des recherches sur fes dates "sous"fos icines et sur les codes "sous" les feines de statut, @ afraichir Faftichage
% : Tri ascendant / {f : Tri descendant @ Ajouter

e Supprimer

SMI w031

FPage modifée e ; 29042006 1a:24:51
Ca togicin utifon fex dannbes Geolive crédes par MaxMlind, dispoibies sur hag:/#masmind.cam?

Terminé

& 19105 2y Proxy: Aucun
4 dematrrer = 5] @ FACTURES =

% ik @ 191

Une liste vous présente le code de I'état et son descriptif.
Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer un état matériel :
@ Vous permet de supprimer un état matériel.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un état matériel si il été utilisé dans une
fiche relevé (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Relevés/Parameétres/Marques »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des différentes des matériel et licences que vous pourrez
inventorier.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran

©) Skl - ESPACE PRIVE : Releves - Liste Marques - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls 2

N -
@)IO @ O_l ﬁ ) hittp:Jismitst. homelinux. comjmaintjadminjripma_lst.php?ta=m ¥ @ ®

Q) iCeron © Bl Hight © [ copy © Resze @ @] HTML(1) © da] €55(2) © fm) 35(2) ©
QD ésactiver @ &8 Cookies @ B 0550 (N Form. @ $images © (D information @ Divers @ W/Entourer © &) Redimensionner @ {5 outils @ (&) voir Source @ 5 options © Q

proxys [ ducun 0 GPutiliser ] [Majouter Statut: Ltiisation de Aucun &, Préférences

1 RUE DU SIEGE
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

1224367890
5, 0987654321
(B hetpfsmitsthomelinuncom @] galawa@eeddr

ACS F2IESETEI0 [ APE 12K
Administration | Paramétres

ession ¢ Administrateur

<

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

RELEVES : LISTE DES MARQUES

Vous pouvez dgalement effectuer des recherches sur fes detes "sous" fes ichnes et sur les codes "sous" fes idres de statut. @ Rafraichir I'affichage

Rechercher Reinitialiser

Mots
#uar voir fe sigification dune icine, lissez e pointeur de fs souris dessus

% : Tri ascendant / {f : Tri descendant @ Ajouter

x

@ Supprimer

SMI 031
Page moditée je : 2B IO06 14:24:57
Ce togicie) utifon s données Geolive crédes par MaxPind, disparmibles Tur RUg:/fmazsmind.camé

Terminé & 0.811s 2y Proxy: Aucun
‘s demarrer € ~ % 7 | W% FacTuREs ! dabre.. | =, ) T3ma L s ACER.., | & 0. &k 194

Une liste vous présente le code de la marque et son descriptif.
Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer une marque :
@ Vous permet de supprimer une marque.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une marque si elle été utilisée dans une
fiche relevé (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Relevés/Paramétres/Types Licences »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des différents types de licences que vous pourrez
pourrez inventorier.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran

©) Sk - ESPACE PRIVE : Releves - Types des Licences - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls 2

N -
@)IO @ O_l ﬁ () hittp: fjsmitst. homelinux. comjmaintjadminritl_lst.php?ta=m ¥ @ ®

Q) iCeron © Bl Hight © [ copy © Resze @ @] HTML(1) © da] €55(2) © fm) 35(2) ©
QD ésactiver @ &8 Cookies @ B 0550 (N Form. @ $images © (D information @ Divers @ W/Entourer © &) Redimensionner @ {5 outils @ (&) voir Source @ 5 options © 7]

proxys [ ducun 0 GPutiliser ] [Majouter Statut: Ltiisation de Aucun &, Préférences

1 RUE DU SIEGE
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

1224367890
5, 0987654321
(B hetpfsmitsthomelinuncom @] galawa@eeddr

ACS F2IESETEI0 [ APE 12K
Administration | Paramétres

ession ¢ Administrateur

<

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

RELEVES : TYPES DE LICENCES
Rechercher Reinitialiser
Hats
o voir fa signification d'sne icine, laissez e painteur de fa sourls dessus. Rafraichir I'affich
Vous pouvez également effectuer des recherches sur fes dates "sous"fos icines et sur les codes "sous" les feines de statut, @ afraichir Faftichage
% : Tri ascendant / {f : Tri descendant @ Ajouter

X

@ Supprimer

SMI 031
Page moditée je : 2B IO06 14:24:57
Ce togicie) utifon s données Geolive crédes par MaxPind, disparmibles Tur RUg:/fmazsmind.camé

Terminé &) 09915 2y Proxy: Aucun
‘4 demarrer € 7 % 7 | Bk FACTURES v dia Dre... | =, ] T3 ma - SE ACEF.., 0., & )ik @ 196

Une liste vous présente le code du type et son descriptif.
Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer un type de licence :
@ Vous permet de supprimer un type de licence.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un type de licence si il été utilisé dans une
fiche relevé (message d'avertissement).

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.5) Page 97/108



Sous-Menu « Relevés/Paramétres/Types Média »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des différents types de médias sur lequel seront forunies
les licences que vous pourrez pourrez inventorier.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran

©) Skl - ESPACE PRIVE : Releves - Types des Medias - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls 2

N -
@)IO @ O_l ﬁ ) hittp:ismitst. homelinux. comjmaintjadminjrimed_lst.php?ta=m ¥ @ ®

Q) iCeron © Bl Hight © [ copy © Resze @ @] HTML(1) © da] €55(2) © fm) 35(2) ©
QD ésactiver @ &8 Cookies @ B 0550 (N Form. @ $images © (D information @ Divers @ W/Entourer © &) Redimensionner @ {5 outils @ (&) voir Source @ 5 options © 7]

proxys [ ducun 0 GPutiliser ] [Majouter Statut: Ltiisation de Aucun &, Préférences

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

1234567390
», 0987654321

(B hetpfsmitsthomelinuncom @] galawa@eeddr

L
ACS F2IESETEI0 [ APE 12K
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

RELEVES : TYPES DE MEDIA
Rechercher Reinitialiser
Hats
o voir fa signification d'sne icine, laissez e painteur de fa sourls dessus. Rafraichir I'affich
Vous pouvez également effectuer des recherches sur fes dates "sous"fos icines et sur les codes "sous" les feines de statut, @ afraichir Faftichage
% : Tri ascendant / {f : Tri descendant @ Ajouter

x

@ Supprimer

SMI w031

Page moditée je : 2B IO06 14:24:57
Ce togicie) utifon s données Geolive crédes par MaxPind, disparmibles Tur RUg:/fmazsmind.camé

Terminé & 0.871s 2y Proxy: Aucun
‘4 demarrer € 7 % 7 | Bk FACTURES v dia Dre... | =, ] T3 ma - SE ACEF.., o, & )ik @ 1907

Une liste vous présente le code du type et son descriptif.
Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer un type de média :
@ Vous permet de supprimer un type de média.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un type de média si il été utilisé dans une
fiche relevé (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Relevés/Gestion »

Ce menu va vous permettre de créer vos relevés et de les gérer au fur et a mesure de 1'évolution de
vos parcs clients.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran

©) SMI - ESPACE PRIVE : Liste Relevés - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls 2

) \ / -
@) } @ O_I ﬁ () hittp: jsmitst. homelinux. comjmaintjadminjrel_lst.php?ta=m ¥ @ ®
@ iCeron © Bl Hight © [ copy © [ Resize © @ HML(1) © dm] €55(2) © fa) 35(2) @
QD ésactiver @ &8 Cookies @ B 0550 (N Form. @ $images © (D information @ Divers @ W/Entourer © &) Redimensionner @ {5 outils @ (&) voir Source @ 5 options © Q@
Proxy: | fucun B Putiiser 2 modfier \8 supprimer [ajouter Statut : Utiisation de Aucun 3, Préférences

1 RUE DU SIEGE

Session ' ministrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY
1224367890
5, 0987654321 <
@ hetpiffsmitsthomelinuscom (@ | galava@free.fr

ACS F2IESETEI0 [ APE 12K
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions

LISTE DES RELEVES
l— Rechemherl Réimtialiserl

@ Imprimer la derniére recherche
Motz
o voir fa significstion d'une icine, Jaissar e pointeur de fe Souris dessus.
Vaus pouvez également effectuer des recherches sur jes detes "sous” fos icnes et sup fes codes "sous” Jes icdpes de statut.

Contrats Relevés

@ Rafraichir I'affichage

@ Ajouter

L% Code {3} I trééle {3 AL Modifié le { 4L Code Client (Détail) 4 {% Agence {} tliquer
B
A
b3
=

N e N e = B 7 T

g\/o\r ou Mettre & Juurféi Imprlmerf@ Supprimer

< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant

ST v03.1

Page modifiée ke : 04032006 15:13:50
Ce togicie) utifon s données Geolive crédes par MaxPind, disparmibles Tur RUg:/fmazsmind.camé

Terminé

&) 11525 2y Proxy: Aucun

i @ 19

4 dematrrer € ~ % 7 | W% FacTuREs

po...

Une liste vous présente le code du relevé, sa date de création, sa derniére date de modification, le
code du client concerné (avec le détail client), et 'agence qui gere ce relevé.

Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos relevés :

IZ Vous permet d'éditer et de mettre a jour un relevé déja saisi.

Eﬁi Vous permet d'imprimer le relevé (un PDF est génér¢).
";I Vous permet d'imprimer le relevé en incluant les problémes déclarés, fiche par fiche.

@ Vous permet de supprimer un relevé.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un dossier de relevé s'il contient des fiches
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relevés licences ou matériels (message d'avertissement).

En cliquant sur l:-}:j vous pourrez ajouter un dossier de relevé (vous ne pouvez en créer qu'un seul
par client).

Vous obtiendrez 1'écran suivant (apres avoir choisi le client concerné) :

) SMI - ESPACE PRIVE : Dossier, Releve - Mozilla Firefox

Eichier Edition  Affichage  Aller & Marque-pages  Outils 7 o..:o

—~ - —
G) ) @ L\) fﬂ; bkt ffsrmitst. hamelinux. comjmaintfadminjrel_maj. php?td=addécc=COS000001 0&ca= A @ ®

@) iecron © [ Hiight © @ Copy © Resize O @ HTML (1) @ @ Cs5(3) @ 57O
QD oésactiver @ &3 Cookies @ B 550 (N Form. @ $images @ (Dinformation @ Y Divers @ W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ (&) voir source @ T options © (> X7]

Prowys [ dueun ) PUtiiser 2 [ Jajouter Statuk : Litiisation de Aucun L Preferences

Code 1 Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

3 1234557800
i 0987654321 <
(B bewisminsrhomalinuscam  [@)] aalawadfresde

LS T234567890 / AFE 123X
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

CREATION DOSSIER RELEVE

(% : Saisie obligatoire)

Retour i la liste

Client

{9 6ARAGE DU NORD

M. Stephane DURAND

18 RUE DE LA GARE

93000 BOBIGMY
Tel:01111111111111111

Dossier géré par

Agence | -- Chaisissez une agence — v %

Détail du dossier

Codage machinesGEREARLEREN ¥ j Dernier numéra machines : |D #*

Notes|

REéinitialiser Enregistrar Enregistrer & Imnprimer

SMIv051
Page modiftée i : LI/LZ005 09:47: 11
Ce togicie: utitar ez donnies Gestioe crides par MaxMind, dispoibies sur hg:/fmamind.cemd

Terming 4 0sls 3y Proy: ucun

e —— - —_— - _ = = — .
74 demarrer € 7~ © * [ FacTURES 7@ MacromediaDre... =2 "2 mairt - root@19... ¥) SMI-ESPACER... | & | Courrier entrant ... &6
-

Vous avez simplement a :

Saisir la date ou le dossier de relevé a été créé

Choisir I'agence qui a effectué le relevé (si vous €tes en mode agence, 1'agence active
s'affiche)

Décider comment seront codées les fiches de relevés matériels (ou reprendre le codage
client)

Eventuellement saisir un mémo.

Une fois ce relevé créé, vous pourrez 1'éditer et le modifier.

La fenétre de modification est légerement différente.
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En effet, vous obtenez :

) S - ESPACE PRIVE : Dossier Relevé - Mozilla

Fichier Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages Outils 7

@) ) @ O ﬁ hikkp: fsmitst,homelinux, comjmaint fadminyre|_maj,php?td=editicr=ROS0000001 WV ®
@ ieon © B Hight © [ copy © [F Resize © @] HIML{) © (@] €55(3) © ] 507 ©
ODésactwer Q EScookies O B¥cs5 © (D Form, @ $BImages O OInFormat\on Q ‘J Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ 5 outls @ () Voir Saurce @ 5% Options @ Q 7]
Proxy: [ dueun %) WfUbliser o ] | Jajouter £, préférences
=
. 13-05-2008
Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

01500 AMBERIEU EN BUGEY

T2 1234587890

Koo 0og7es4szl 7
73

U hetpiffsmitsthomelinuscom (@ | galawa@free.fr

ACE F234EET850 /S ARE 123X

Administrati

Articles Techniciens Clients Interventions

MISE AJ OSSIER RELEVE

(¥ : Saisie obligatoire) M—é Imprimer le relevé

Paramétres

Retour 4 la liste

t] Imprimer le relevé (+ détails problémes)

Client

[SEELITY

ME TH THEOPHOS
65205, AMECON ROAD
21110 AISEREY

Tel : 0O0DOODOOD

Dossier géré par

YT 5o (700-0)
Détail du dossier

odage mach Racine cn@age : EJDD jl?ermer numer‘nkr!w.?chmes ;oL
(Darniar numére nan medifiable car des ralewds machines ont difs d0d saisis)

Wt Essai de relewve
ok

Réinitialiser | Enregistrer Enregistrer & Imprimer

%\ Fiches : Détails / Ajouter f Editer / Supprimer

1 (F i »

Terming

Remarquez en bas, le texte « Fiches : Détails / Ajouter / Editer / Supprimer ».
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En cliquant dessus, vous développez le dossier et voyez apparaitre un menu du type :

) S - ESPACE PRIVE : Dossier Relevs - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages Outils 7

@) ) @ O & '@ http: jismitst,homelinux,com/maintjadrinirel_maj,phprtd=editicr=ROS0000001 ‘f/- @ .
GEE o © & Hight © [ copy © [ Resize © @ HIML(D O el 5503 © (@] B O
ODésactwer Q EScookies O B¥cs5 © (D Form, @ $BImages O OInFormat\on Q Q Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ 5 outls @ () Voir Saurce @ 5% Options @ Q 7]

Prowyr [ fucn W) oA ltliser & 7] [ajouter Statut s Uiisation ds Aucun 3 préférences

@

u Imprimer le relevé (+ détails problémes) =«

Client

110UR

ME TH THEDPHOS
65205, AMECON ROAD
21110 AISEREY

Tel : 0000000000

Dossier géré par

I T oo o0 e
Détail du dossier

~ . i * i 5 d|
Codage machines| Racine codage : Q00 J Dernier numeéro machines : |101
(Dernier numér non modifiable car des refewés machines ont défs 06 saisis)

(Weie:td Eszai de releve
ok

Reinitialiser Enregistrer | Enregistrer & Imprimer

Ci, Pas de détail

Détail des fiches licences (Laizser la souris sur les icBnes pour e aétail) @ Ajouter Licence

Code Fiche Fiche crade le Modéle Validite g
) @®

z Wair ou Mettre & jour @ Déclarer un prohlémefa Supprimer

Détail des fiches matériels @ Ajouter Matériel

““ e ﬂﬂm

z Wair ou Mettre & jour @ Déclarer un prohlémefa Supprimer

EECSAER]
Page modifiée fe : D1/07/7006 09:97:41 ||

Ce tagiciet wtifse 1oz donmées Geaties crédes par Maxkind, dispanibies sur hgsfdmaxmind. cam/
v

1B
Terming

i »
o130 (3) Proxy: ducun
e —— = 3

s démarrer € 7 O 7| % docs ) a0 3 A c.. [ Tzmaint-roat., [ & 2 MozilaT... E ",)ﬂm 16405

Vous pouvez maintenant ajouter des fiches de relevés licences ou matériel a votre dossier, éditer ces
fiches, ou le supprimer (vous ne pouvez pas supprimer des fiches dans lesquelles vous avez déja
déclarés ou traité des problémes).

Notez que vous pouvez également voir appraitre des icones d'alerte :

Sur la liste des fiches licences :

(Clignotant) I1 vous avertira que la licence est notée comme illégale.

& e

Cette icone signifie que le nombre de licences installées dépasse le nombre autorisé. En
laissant la souris dessus, vous aurez les données chiffrées du probléme.

B

Cette icone signifie que la licence a été sortie du parc (vous ne pouvez alors que
consulter sa fiche).

Cette icone signifie que la date de validité de la licence a été dépassée.
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Sur la liste des fiches matériels :

& Cette icone signifie que le matériel a été sorti du parc (vous ne pouvez alors que
consulter sa fiche ).

@ Cette icone signifie que la date de garantie du matériel a été dépassée.

EDITION DES FICHES

Prenons l'exemple de la fiche licence :

%2 SMl - ESPACE PRIVE : Fiche Releve Licence - Mozilla Firefox

Eichier Edition  Affichage  Aller & Marque-pages  Outils 7 fad

1 I -——
& | @ ‘\D iﬂ; it fsmitst.homelinuz. commainkjadminfrlic_maj. php?td=editier=RLOS000001 Bre=C0S0000005 2 a=AIOLURDANECaR=0 v @ ®

@) iecron © [ Hiight © @ Copy © Resize O @ HTML (1) @ @ Cs5(3) @ 57O
QD oésactiver @ &3 Cookies @ B 550 (N Form. @ $images @ (Dinformation @ Y Divers @ W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ (&) voir source @ T options © (> X7]

Prowys [ dueun ) PUtiiser 2 [ Jajouter Statuk : Litiisation de Aucun L Preferences

MISE A JOUR FICHE RELEVE LICENCE ’

(% : Saisie obligatoire)

Retour au dossier de relevé

W ATTENTION - dés gue te ficence est sortie du parc, la Fiche n'est plus modifiable
T
©20UR

ME TH THEOPHOS
65205, AMECOMN ROAD
21110 AISEREY

Tel : 0000000000

I T (G URD AR (2I0URDAN)
LI -
Détail du relevé

[ Marque|JEEEES -
| Modele|ESAREEYES *
e
o]
IME I LA chéance dépassée)

Notes

validé par|Ey DG *

Aucun probléme déclaré @ Déclarer un probléeme e

(B B

Terming 4 2855 32y Proy: Aucun

7@ Macromedia... | €319 Ao Sk c.. [Tzmaint-rogt... | 4& 2 MozilaT... vrﬁ

La saisie en elle-méme ne pose pas de probléme particulier.

Veuillez simplement noter que SMI vous signale (une nouvelle fois) si le nombre d'installations
autorisées a ¢té dépassé ou si la date de validité de la licence n'est plus valable.

En bas a droite, vous pouvez « DECLARER UN PROBLEME ».
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En cliquant dessus, vous obtenez :

) SMI - ESPACE PRIVE : Déclaration de Probleme - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage  Aller & Marque-pages Outils 7 O

@) ) @ \) f,, bt fsmitst, homelinux, comimaintfadminfrpbm_maj.ph?td=addetr=18cr=RLOS0000001 & ap=1 v @ ®
GEE o © & Hight © [ copy © [ Resize © @ HIML(D O el 5503 © (@] B O
ODésactwer Q EScookies O B¥cs5 © (D Form, @ $BImages O OInFormat\on Q J Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ 5 outls @ () Voir Saurce @ 5% Options @ Q o

Prowyr [ fucn W) o Ltiser Z] [ajouter Statut s Uiisation ds Aucun 3 préférences

URZUUE

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur []
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

3 1234557800
i 0987654321
Q httpifismitst.hemelinus.com [y- ]galawa@ﬂ'ee.ﬁ'
FRCS J234567890 /) APE 123K

Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

DECLARATION DE PROBLEME

Retour au dossier de relevé ou a la fiche licence (% : Saisie obligatoire)

[ooTs B i o s R = EAE] RLOS0000001 (Fiche d= refevé créde e 02-05-2006)

Appartient su gossier de refewd ROSO00000, crdd fe 27-04-2008
Client
10UrR

ME TH THEOPHOS
65205, AMECON ROAD
21110 AISEREY

Tel : 0000000000

Licence / Matériel Concerné
WP 18 M ZSERIES : TEST LICENCE 1234 (GNU PUBLIC LICENCE)
Détail du probléme rencontré

Probléme détaillé|

Ditailler précisimment ls problime pour quil sort plus facile § réseudre.
34/ s'agit dune ficence, indiguer sur quel matiriel s pradurt e problme

Détecté le % ( 3¢ annuter )
Détécté par *
Enntrer fe prénom et fe pom de personie apant détects te probiime.

Reinitialiser Enregistrer

D »

o o13ms () Proxy: ducin

) SMI - ESPAC...

Il vous suffit de détailler le probléme référencé, de noter la date ou il a été détecté, et le nom de
celui qui I'a signalé., puis d'enregistrer le probléme.

Vous revenez alors a la fiche de relevé et , en cliquant sur « Voir/Gérer les problémles », vous
pouvez obtenir une liste synthétique des problemes déclarés sur cette licence.

Si l'icone ®  apparait, c'est que le probléme est en cours de traitement par une intervention (cf
module intervention). En laissant votre souris sur cette icone, vous obtenez le numéro de
l'intervention en question.

Vous pouvez bien évidemment éditer ce probléme ou le supprimer, uniquement s'il n'est pas déja

rattaché a une intervention. Sinon il ne vous est possible que de voir la fiche de déclaration du
probléme (et dans ce cas, SMI vous indiquera ce qui a été effectué pour résoudre le probleme).
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Prenons maintenant I'exemple de la fiche matériel :

3 SHI - ESPACE PRIVE : Fiche Releve Matériel - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages Outils 7

@3 \ @ \) E,, btk smitst,homelinus, comfmeaintjadminirpdt_maj,pha?td=editerp=RMIS0000001 Boc=C0S0000005cs=AIOURDANECSR=0 v @ ®

GEE o © & Hight © [ copy © [ Resize © @ HIML(D O el 5503 © (@] B O
ODésactwer Q EScookies O B¥cs5 © (D Form, @ $BImages O OInFormat\on Q J Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ 5 outls @ () Voir Saurce @ 5% Options @ Q 7]

Prowyr [ fucn W) o Ltiser Z] [ajouter Statut s Uiisation ds Aucun 3 préférences

Date Création|EREs=ls) Sorti du parc le iz | { % Annciler )
. P ATFENTION ; dis que fe matiriel est sorii du parc, lz ficke n'est plus modifizble
e e L e R050000001 fonsez 3 disinstalier fes icancas AVANT 5] vous woulez les riaffecter.
Code Fiche| ik}
Client
©@our

ME TH THEOPHOS
65205, AMECON ROAD
21110 AISEREY

Tel : 0000000000

I YT (G URDAN (I0URDAN)
T o -
Détail du relevé

| catégoric|EEEIISS v *
[ marque| IR v %
[ modeéle / | TEEIEEE * / [1234567830 *

Pas de détail des licences

Détail des licences utilisées par ce matériel (Lzisser la souris sur les icbnes pour le détail)

| CodeFiche | Fichecrééele | Marque | Modile | walidité | vtlisée |
10-05-2006 ) | |

Licences utilisées|[EERENTTITL 02-05-2006 [IBMZSERIES  TEST LIGENGE

Z Vair ou Mettre & jour

Repérage / Garantie / Propriété

Emplacement| |Sa\|e Serveur, &tage N°2 W fpibce, buresy, érage, ere. )

chuliniggﬂé}é en fonction du parsmmitrage du dessier detr’evé rettackd et du aomdbre de fiches refevds matiriels 943 sarsies. '_L
On peut saisiv autre chose, notamment si e client utilise son propre codage

e v .

[ 2 )

P & )

&\ Détail réseau

T
e

31285 (=) Proxy: Aucun
r

[ B Faim ' %9 2 Firefox - " mairt - (pas. .. EE & )M 1627
v

La saisie en elle-méme ne pose pas de probléme particulier.

Elle possede 2 sous écrans complémentaires :
« Détail des licences utilisées »
Vous pouvez choisir une (des) licence(s) a installer ou désinstaller sur le matériel, ou
éditer une fiche licence.
« Détail réseau »
Ceci est utile uniquement pour les matériels connectés en réseau, c'est pourquoi

aucune zone de ce sous-écran n'est obligatoire.

Veuillez simplement noter que SMI vous signale si la licence est illégale, si le nombre
d'installations autorisées a ¢ét¢ dépassé ou si la date de validité de la licence n'est plus valable.

En bas a droite, vous pouvez « DECLARER UN PROBLEME ».
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En cliquant dessus, vous obtenez :

) SMI - ESPACE PRIVE : Déclaration de Probleme - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller 8 Marque-pages Outils 7

@) ) @ \) f,, btk fsmitst, homelinux, comimaintfadminfrpbm_maj, ph?td=addtr—28cr=RMIS0000001 Bap=1 v @ ®

GEE o © & Hight © [ copy © [ Resize © @ HIML(D O el 5503 © (@] B O

ODésactwer Q EScookies O B¥cs5 © (D Form, @ $BImages O OInFormat\on Q J Divers @ W Entourer @ &) Redimensionner @ 5 outls @ () Voir Saurce @ 5% Options @ Q o
Proxy: | Aucun ¥ o Utliser 7 ] | Jaouter 43, Préférences
=
. 13-05-2005
Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEL EN BUGEY
@ 1234567890
g 0987654321 <=

(5 hetpidfsmitsthomelinuscom ()] galawa@freedr
RS T234EETEI0 S APE 123K
Administration | Paramétres

Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

DECLARATION DE PROBLEME

Retour au dossier de relevé ou 3 la fiche matériel (¥ : Saisie obligatoire)

[afeYs LR iTe s W I RMOS000000 1 (Fiche de refers cride fo 25-04-2006)

Appartient su dossier de refevé ROSO00000 T, oréé fe 27-04-2006

@10ur

ME TH THEDPHOS
65205, AMECON ROAD
21110 AISEREY

Tel : 0000000000

Licence / Matériel Concerné
(MBI INQEN] SERVEUR LINUX : IBM ZSERIES / LE PLUS BEAU (12345567830)
Code - emp| LSS Salle Serveur, dlage NO2

Détail du probléme rencontré

Probléme détaillé|

Articles

Ditailler pricizimment be problime pour quil sort plus fecils § résoudre,
34/ s'agit dune ficence, indiguer sur quel matiriel s pradurt e problme

Détecté le % ( 3¢ annuter ) U

*

Détécté par - —— -
Entrer fe prérom et fe nom de persorne ayant dtects fe probiéame,

Reinitialiser Enregistrer

v
o »

16325 (2 Proxy! Aucun

[ B Faim P g )2 Firefox - " mairt -

Il vous suffit de détailler le probléme référencé, de noter la date ou il a été détecté, et le nom de
celui qui I'a signalé., puis d'enregistrer le probléme.

Vous revenez alors a la fiche de relevé et , en cliquant sur « Voir/Gérer les problémles », vous
pouvez obtenir une liste synthétique des problemes déclarés sur cette licence.

Si l'icone ®  apparait, c'est que le probléme est en cours de traitement par une intervention (cf
module intervention). En laissant votre souris sur cette icone, vous obtenez le numéro de
l'intervention en question.

Vous pouvez bien évidemment éditer ce probléme ou le supprimer, uniquement s'il n'est pas déja

rattaché a une intervention. Sinon il ne vous est possible que de voir la fiche de déclaration du
probléme (et dans ce cas, SMI vous indiquera ce qui a été effectué pour résoudre le probleme).
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Notes importantes :
Vous pouvez également directement déclarer un probléme depuis le dossier de relevé,
cliquant sur 1'icone Eidans la liste des fiches relevés licences ou matériels.

Il n'est pas possible de modifier une fiche si elle a été sortie du parc client.

Il n'est pas possible de supprimer une fiche si elle a des problemes déclarés ou si elle a été
rattachée a une intervention.

Un client peut directement signaler un probléme sur une licence ou un matériel.
A ce moment, I'agence est prévenue de cette nouvelle saisie.

ETATS
Vous pouvez imprimer 2 types d'états :
1. Un dossier de relevé complet avec chaque fiche licence ou matériel (cf annexe 8).

2. Un dossier de relevé complet avec chéque fiche licence ou matériel, et le détail des
problémes déclarés, fiche par fiche (cf annexe 9).
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Sous-Menu « Relevés/Fiche vierge »

Ce menu, uniquement accessible par les agences et les techniciens, va vous permettre d'éditer une
fiche vierge (soit pour les licences, soit pour les matériels) pour faciliter votre relevé chez un client.

De¢s son appel, vous obtiendrez cet écran

) SMI - ESPACE PRIVE : Releves - Etat Vierge - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage Aler & Marque-pages Oulils 7

@) ) @ O & " hitpjsmitst homelinuoe comjmaint fagejrel_vierge php ¥ @ al e

G e © I Hiight O [ copy © Resize © (] HTML(1) © 552 0 gl s 0

QI Désactiver O §FCookies @ 55 O (HForm. @ Wimages © D information @ P bivers @ \lEntourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ (8] voir Soures @ 72 0ptions & Q9
Prozy: [ Aucun ¥ W uliser o 7] | Jajouter &, préférences

-@-SH]—ESPQE[—PR*V[—-R:!:m—EtaHn— |)=.m smitst. homelinu:z.com f lacalhast [ smi [ smi... | ®

Caode: AXOM

1 RUE DU SIEGE Session : Agence

01500 AMBERIEU EM BUGEY Agence i AROM

@ 1234567890

R 0987654321

( bpsstsmisthomalinun.com (@] gslawa@fresdv <=
RS 1234567890 / AFE 123X

Interne Articles Techniciens Clients Interventions Contrats Relevés

EDITION FICHE VIERGE DE RELEVE

Choisissez I'état a imprimer
-- Choisissez e type d'état -

Choisissez un client
-- Choisissez uh client -

Walider

Terming foosis & @m

N ——— . [ [ [ | e rr [
14 demarrer B zcwv” Maxima Mar,,, | B docs B palm Deskiop ¥3 3 Firefox - @ Wacromedia ... | & Brouilonspo... | ™z maint - root. ., & smi.odt - Op.. '<, I L =R EIT)

Choisissez le type de fiche que vous souhaitez imprimer (Relevé licence vierge ou Relevé matériel
vierge), puis le client concerné (ne s'afficheront que les clients gérés par I'agence ou encore non
affectés mais couverts par la zone de chalandise de I'agence).

Cliquez sur « valider ».

Vous pouvez obtenir les états tels que I'annexe 10 ou I'annexe 11.
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